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RESOLUCAO N° 43/2015/CONSUP/IFAP, DE 02 DE SETEMBRO DE 2015.

Aprova o PLANO DO CURSO TECNICO DE NiVEL
MEDIO EM  LOGISTICA, NA  FORMA
SUBSEQUENTE, MODALIDADE PRESENCIAL, no
ambito do Programa Nacional de Acesso ao Ensino
Técnico e¢ Emprego — PRONATEC - CAMPUS
MACAPA, do Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e
Tecnologia do Amapé — IFAP.

O PRESIDENTE DO CONSELHO SUPERIOR DO INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAPA, no uso de suas atribui¢des legais e
estatutdrias, o que consta no Processo n® 23228.000261/2013-93 e considerando a deliberacao na

13* Reunido Ordinaria do Consup,

RESOLVE:

’ Art. 1° — Aprovar o PLANO DO CURSO TECNICO DE NiVEL MEDIO EM
LOGISTICA, NA FORMA SUBSEQUENTE, MODALIDADE PRESENCIAL, no 4mbito do

Pronatec — CAMPUS MACAPA/Ifap.

Art. 2° — Esta Resolugdo entra em vigor nesta data.

EMANUEL ALVES DE MOURA
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1. JUSTIFICATIVA

O presente documento constitui o Plano de Curso Técnico em Logistica, na forma
subsequente, na modalidade presencial, referente ao eixo Gestdo e Negocios do Catalogo Nacional
de Cursos Técnicos do PRONATEC, do qual se propde a contextualizar e a definir as diretrizes
pedagogicas no ambito do Instituto Federal do Amapa, destinados aos estudantes que terminaram o
ensino médio e pleiteiam um a formacao técnica. Sua proposta curricular se baseia nos fundamentos
filosoficos da pratica educativa progressista e transformadora, nas bases legais da Educacdo
Profissional e Tecnoldgica Brasileira, explicitadas na LDB n° 9.394/96 e atualizada pela Lei n°
11.741/08, e demais resolu¢des que normatizam a Educagdo Profissional brasileira, bem como a
Resolugdao n° 06 de 20 de setembro de 2012 que define as diretrizes curriculares nacionais para a
Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio.

Estdo contidos também, como marco orientador desta proposta, as diretrizes institucionais
explicitadas no Projeto Politico Pedagogico, traduzidas nos objetivos desta instituicdo e na
compreensdo de uma educagdo como uma pratica social transformadora, as quais se materializam
na funcdo social do IFAP, de promover a forma¢do humana com o compromisso de viabilizar o
desenvolvimento integral do cidaddo trabalhador, integrando-o por meio de uma proposta de
educacdo profissional e tecnologica que articule ciéncia, trabalho, tecnologia e cultura, visando a
compreensdo global e as mudangas sociais, politicas e culturais, e em condi¢des de atuar de forma
igual no mundo do trabalho.

As ultimas décadas foram marcadas por um avanco econdmico, tecnologico e cientifico
jamais imaginado, repercutindo na qualificagdo profissional e, consequentemente, na educacao,
trazendo significativas alteracdes no sistema de producdo e no processo de trabalho. Nesta
perspectiva, a demanda do profissional de logistica neste cendrio imposto pela globalizagdo, que
tem aproximado mercado e tem despejado produtos e servigos homogéneos ou ndo, em um mercado
cada vez mais saturado e com clientes extremamente exigentes, pode ser claramente observada com
a queda de barreiras comerciais, a ampliacdo do acesso a matérias-primas e produtos em diferentes
partes do mundo e, ainda, a automagdo dos processos industriais € a necessidade de reducdo de
custos, fatores que desenham um panorama promissor para o setor logistico.

A demanda por profissionais especializados na area de logistica cresce a cada dia no pais e,
como consequéncia, a conjuncdo de novas exigéncias, aliada a um ‘vacuo’ de formacao, gera
caréncia de pessoal capacitado neste segmento. Por tratar-se de uma profissio moderna, novas

exigéncias surgem a cada dia e, neste caminhar, para este profissional surge a necessidade de uma



capacitagdo rapida de atualizagdo, uma visdo holistica do negécio e o dominio de ferramentas de
otimizagdo de processos. Quanto aos motivos destas novas exigéncias, pode-se dizer que € pelo fato
de a logistica nao ser, hoje, um diferencial, mas sim, uma necessidade que garante as empresas
melhor performance em seus processos. Muitos profissionais vém procurando aprender um pouco
mais sobre as principais atividades e ferramentas que fazem parte do processo logistico.

E o Amapa com a rede rodoviaria estadual mais estruturada, o governo pretende formar um
corredor logistico rumo ao Porto de Santana (proximo a Macapd), que servird para o escoamento do
transporte de graos como, por exemplo, a soja vinda de Mato Grosso e do Pard, e outros produtos
do agronegocio. A vantagem logistica serd permitir uma saida mais econdmica para destinos como
Africa, Europa e Oeste dos Estados Unidos, atravessando o Canal do Panama com o objetivo de fir-
mar o Amapa como alternativa viavel para envio de cargas ao mercado internacional. A regido cos-
teira do Estado pode vir a se tornar também uma base para futuras exploragdes de petroleo.

Diante deste cenario e do mercado de trabalho aquecido e da escassez de mao de obra quali-
ficada surgem a crescente demanda do nosso estado por este tipo de profissional, com boas oportu-
nidades para quem deseja ingressar na area de logistica. Pensando nisso, o Instituto Federal do
Amapa através do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego — PRONATEC, de-
cide ofertar o Curso Técnico de nivel médio em Logistica, na modalidade subsequente, na forma
presencial, entendendo que as organizagdes deste setor precisam integrar atividades basicas dos pro-
cessos logisticos, como, transporte, movimentagao de carga, armazenagem e gerenciamento da ca-
deia de suprimentos, com os demais processos que envolvem a cadeia organizacional dessa area
produtiva.

O Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego — PRONATEC foi instituido
pela Lei 12.513, de 26 de outubro de 2011, com a finalidade de ampliar a educagao profissional e
tecnoldgica, por meio de programas, projetos e agdes em ambito nacional, regional e local configu-
rando-se na mais ambiciosa e compreensiva reforma jé realizada na Educacdo Profissional e Tecno-
logica (EPT) brasileira.

Neste sentido, o PRONATEC tem a pretensdao de, formalmente, proporcionar acesso aos
milhdes de jovens visando a qualificacdo profissional, oferecendo melhoria da produtividade e
geracdo de emprego e renda, contribuindo significativamente para o crescimento dos setores
produtivos da economia local, preparando-os para atuar com competéncia, criatividade e ousadia,
diante do atual cenario econdmico, sendo capazes de empreender uma insercao participativa, em
condicdes de atuar qualitativamente no processo de desenvolvimento econdmico e de transformagao

da realidade.



A educac@o profissional técnica subsequente ao ensino médio, tem por finalidade formar técnicos de
nivel médio para atuarem nos diferentes processos de trabalho relacionados aos eixos tecnologicos com
especificidade em uma habilitagdo técnica reconhecida pelos 6rgdos oficiais e profissionais. Embora, ndo
articulada com o ensino médio, em sua forma de desenvolvimento curricular, os cursos técnicos do IFAP
estdo estruturados de modo a garantir padrdes de qualidade correlatos aos demais cursos técnicos, quanto ao
tempo de duragdo, a articulagdo entre as bases cientificas e tecnoldgicas, a organiza¢do curricular com
nucleos politécnicos comuns, as praticas interdisciplinares, as atividades de pratica profissional, as condigdes
de laboratorios e equipamentos, as formas de acompanhamento e avaliagdo, assim como nas demais
condi¢des de ensino.

Dentro dessa concepcdo, a diversidade dos eixos tecnoldgicos possibilita ao educando a
construcao de um leque de alternativas de formagdo e a verticalizacdo do ensino nos diferentes
itinerarios formativos, observadas as normas do respectivo sistema e nivel de ensino. Este
documento demonstra, portanto, os pressupostos tedricos, metodolégicos e didatico-pedagodgicos
estruturantes da proposta do curso em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional
do IFAP. Em todos os elementos estardo explicitados principios, categorias e conceitos que
materializardo o processo de ensino e de aprendizagem destinados a todos os envolvidos nesta
préaxis pedagodgica.

Centra-se em agdes pedagogicas, de natureza tedrico-pratica, planejadas para atender as
demandas socio educacionais de formagao e de qualificagao profissional. Nesse sentido, consolida-
se em iniciativas que visam formar, qualificar, requalificar e possibilitar tanto atualizacdo, quanto
aperfeicoamento profissional a cidaddos em atividade produtiva ou ndao. Contemple-se, ainda, no rol
dessas iniciativas, trazer de volta, ao ambiente formativo, pessoas que foram excluidas dos
processos educativos formais e que necessitam dessa acdo educativa para dar continuidade aos
estudos. Desta forma, o IFAP ampliou sua atua¢do em diferentes municipios do estado do Amapa,
com a oferta de cursos em diferentes areas profissionais, conforme as necessidades locais.

No ambito do estado Amap4, a oferta do Curso Técnico em Logistica, na forma subsequente,
na modalidade presencial, ¢ uma proposta pioneira no estado, que visa suprir uma lacuna de
profissionais com formagdo e capacitacdo para desempenhar suas fun¢des em cadeias logisticas e
de suprimentos nos mais variados campos de atividade, haja vista que a logistica ¢ um elemento de
estratégia corporativa.

Sendo assim, entende-se que o IFAP contribuird para a elevagao da qualidade dos servigos
prestados a sociedade, formando o Técnico em Logistica, através de um processo de apropriacao e

de producdo de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos, capaz de contribuir com a formacgao



humana integral e com o desenvolvimento socioecondmico da regido articulado aos processos de

democratizagao e justica social.

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

O Curso Técnico em Logistica, na forma subsequente, conforme estabelece as exigéncias da
Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional Lei n°® 9.394/96, Parecer CNE/CEB n° 16/99 ¢ a
Resolucao CNE/CEB n° 04/99, tem como objetivo geral a formacdo de profissionais capazes de
executar programas de manutencdo de maquinas e equipamentos, compras, recebimento,

armazenagem, movimentac¢do, expedicao e distribuicdo de materiais e produtos.

2.2 Objetivos Especificos

e Formar profissionais aptos a aplicar os principais procedimentos de transporte,
armazenamento e logistica, bem como, colaborar na gestdo de estoque, prestar atendimentos
aos clientes.

e Promover a inclusdo social mais carente da sociedade, através da realiza¢dao de treinamento
profissional dentro da area de infraestrutura.

e Promover a formagdo integral do individuo através de temas relevantes a pratica
profissional, como: empreendedorismo, €tica e responsabilidade social;

e Promover a formagdo profissional através de componentes curriculares especificos que
capacite o trabalhador a implementar as suas fun¢des de acordo com os procedimentos de

qualidade, seguranca e higiene do trabalho no sistema logistico.

3. REQUISITOS E FORMAS DE ACESSO

O curso Técnico em Logistica, na forma subsequente, modalidade presencial, ¢ destinado a
estudantes e/ou trabalhadores que tenham Ensino Médio Completo.
O processo de selecao sera realizado por meio do Sistema de Sele¢ao Unificada da Educagao

Profissional e Tecnoldgica — SISUTEC, de acordo com a Portaria n® 671 de 31 de julho de 2013,



que dispde sobre o acesso a vagas gratuitas em Cursos Técnicos na forma subsequente.

De acordo com o art.1°, § 2°, da Portaria n° 671/2013 “o processo de sele¢do dos estudantes
para as vagas ofertadas por meio do SISUTEC obedecera a regras especificas, e sera efetuado com
base nos resultados obtidos pelos estudantes no Exame Nacional do Ensino Médio — ENEM”.

Os critérios e mecanismos utilizados no processo de sele¢do devem orientar-se nos
principios da transparéncia e da razoabilidade, visando a democratizacdo do acesso. O art.10, da
Portaria n°® 671/2013, estabelece que “a cada processo seletivo do SISUTEC, a SETEC/MEC
definira, em edital, o nimero de chamadas regulares, o cronograma, os requisitos e procedimentos
para inscricao dos os estudantes e demais procedimentos”.

As vagas ofertadas no ambito da Bolsa Formagdo serdo ocupadas, prioritariamente, por
estudantes que tenham cursado o ensino médio completo em escolas da rede publica, ou
instituigdes privadas na condi¢ao de bolsista integral, de acordo com o disposto do Art. 2°, IV, da

Lein® 12.513 de 26 de outubro de 2011.

4. PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

Ao final do Curso Técnico de Nivel Médio, na forma subsequente, na modalidade
presencial, oferecido pelo IFAP, através do PRONATEC, o profissional egresso estara apto a:

e Participar na area de pesquisa, inovacao, desenvolvimento de novos produtos de marketing;

e Apoiar a gestdo eficiente das atividades logisticas de organizagdes, tanto no varejo, no

segmento industrial, publico, e nas operagdes globais;

e Buscar atualizacao e autodesenvolvimento na area logistica por meio de estudo e pesquisas,

para propor inovagoes;

e Identificar e incorporar, com critica, novos métodos, técnicas e tecnologias as suas agdes e

responder as situacdes inusitadas com criatividades, flexibilidades as mudangas;

e Assumir postura profissional condizente com os principios que regem o trabalho na area, re-
lacionando-se adequadamente com outros profissionais, clientes e fornecedores, por meio de

comunicagdo eficaz, lideranca e habilidades de negociacao;



10

Auxiliar na sistematizacdo de processos de transportes, com base em conhecimentos e
habilidades sobre modais, composi¢do de custos de frete e de negocia¢do, para minimizar

custos e otimizar o nivel de servigo ao cliente, tendo em vista a competitividade do negocio;

Conhecer os processos de distribuigdo de produtos, com base na administragcdo dos estoques,
sua localizagdo e planejamento de transporte, de modo a atender aos pedidos dos clientes

dentro da melhor relagdo possivel do nivel de servico e de custos;

Dar suporte as decisdes quanto a selecdo de fornecedores, compra de materiais locais ou
internacionais, tendo em vista a qualidade, a reducdo de custos e a disponibilidade desses

insumos;

Dimensionar processos de armazenagem, considerando conhecimentos pertinentes ¢ habili-
dades no uso de sistemas de informagdo, para reduzir custos operacionais, aumentar a

velocidade dos processos e a confiabilidade dos estoques;

Elaborar relatérios, informes e documentos para subsidiar as decisdes que serdo tomadas nas
instancias superiores;

Elaborar processos de distribui¢do de produtos e/ou servigos, em conformidade com a
legislagdo vigente;

Construir planilhas eletronicas na elaboragdo de planejamento e também nas rotinas
administrativas;

Executar conferéncia de materiais na recep¢do e na expedicdo, agendar programa de
manutengdo de mdaquinas e equipamentos, compras, recebimento, armazenagem,

movimentac¢do, explicacdo e distribuicdo de materiais e produtos.

4.1 Area de Atuaciao

Os profissionais do Curso Técnico em Logistica, tera habilidades e competéncias podendo

atuar nas seguintes atividades:

Operacionalizar processos de aquisi¢do, administragdo de materiais;

Dar suporte as decisdes quanto a selecdo de fornecedores, compra de materiais locais ou
internacionais, tendo em vista a qualidade, a reducdo de custos e a disponibilidade desses
INSUmMos;

Dimensionar processos de armazenagem, considerando conhecimentos pertinentes e
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habilidades no uso de sistemas de informacgdo, para reduzir custos operacionais, aumentar a
velocidade dos processos e a confiabilidade dos estoques;

* Conhecer os processos de distribuicao de produtos, com base na administragdo dos estoques,
sua localizacdo e planejamento de transporte, de modo a atender aos pedidos dos clientes
dentro da melhor relag@o possivel do nivel de servigo e de custos;

* Auxiliar na sistematizacdo de processos de transportes, com base em conhecimentos e
habilidades sobre modais, composi¢dao de custos de frete e de negociagdo, para minimizar

custos e otimizar o nivel de servigo ao cliente, tendo em vista a competitividade do negocio.

5. ORGANIZACAO CURRICULAR

5.1 Estrutura Curricular

A organizagdo curricular do Curso Técnico em Logistica, na forma subsequente, na
modalidade presencial, observa as determinagdes legais presentes nas Diretrizes Curriculares
Nacionais para o Ensino Médio e Educagdo Profissional de Nivel Técnico, nos Parametros
Curriculares Nacionais do Ensino Médio, no Decreto n® 5.154/2004, na Lei de Diretrizes ¢ Bases
da Educagdo Nacional, Lei n® 9.394/96, atualizada pela Lei n° 11.741/08, na Lei n® 12.513/2011,
que institui o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico ¢ Emprego — PRONATEC ¢ a
Portaria n® 168/2013, que dispde sobre a oferta da Bolsa-Formacdo no ambito do PRONATEC e
demais resolugdes que normatizam a educagdo profissional brasileira.

A estrutura curricular adotada para o Curso Técnico de Nivel médio em Logistica, na forma
subsequente esta apresenta a modularizacdo como dispositivo de organizac¢ao didatico-pedagodgica
dos componentes curriculares que integram a formacao profissional. O referido curso estd organiza-
do em 3 (trés) modulos, a serem desenvolvidos em regime semestral, na propor¢do de um semestre
para cada periodo letivo, totalizando um ano e seis meses de curso, com 1360 horas, sendo 1200
horas de formagao profissional, 160 horas de estdgio Curricular obrigatorio e 50(cinquenta) horas
de atividades complementares. Apresentando o curso técnico em Logistica na forma subsequente o
total de 1.410 horas. O item 5.4 descreve a Matriz Curricular do curso.

Cada moédulo possui o minimo de 100 (cem) dias efetivos de trabalhos escolares,
excetuando-se o periodo reservado para as avaliagcdes finais/recuperacdo, organizado em 04
horéarios de aula, com o tempo de 60 minutos cada hora/aula, totalizando carga horéaria semanal de

20 horas e semestral de 400 horas. As atividades escolares funcionardo apenas no periodo noturno,
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podendo ser utilizados os sdbados, quando necessario.

O curso esta organizado em etapas com terminalidade, conforme estabelecido na Resolugao
n® 6/2012, em seu art. 38, § 3°, ou seja, contempla itinerario formativo que encaminhe a
qualificacdo profissional quando da conclusdo de cada modulo, com exce¢do do 1° mddulo, que
contempla a formagdo basica. Neste sentido, com base nos referenciais que estabelecem a
organizagdo por eixos tecnoldgicos, o curso Técnico em Logistica, na forma subsequente, na

modalidade presencial, esta estruturado da seguinte forma:

a) Formacao Técnica Geral — Mo6dulo I — Fundamentos Basicos da Logistica, compreende
os conhecimentos cientificos imprescindiveis ao bom desempenho académico dos ingressantes.
Constitui-se de uma proposta de revisao de conhecimentos de formacao geral que servirdo de base
para a formacao técnica. Tem como elementos indispensaveis o dominio da lingua materna, Inglés
técnico, Matematica aplicada a Logistica, Informatica Basica, Fundamentos da Logistica, da
Administragdo e da Economia, de acordo com as necessidades do curso.

b) Formacgao Técnica Especifica I — Moddulo II — Assistente em Operagdes Logistica,
compreende os conhecimentos especificos da educacdo profissional e contempla bases cientificas
gerais que alicercam inventos e solugdes tecnoldgicas, suportes de uso gerais tais como:
planejamento estratégico em logistica, seguranca, legislagdo aplicada a logistica, logistica de
mercado, programagao e controle de produc¢do, contabilidade aplicada e administracao de materiais.

¢) Formacido Técnica Especifica II — Moddulo III — compreende os conhecimentos da
formagao técnica especifica, de acordo com o campo de conhecimentos do eixo tecnolégico, com a
atuacdo profissional e as regulamentagdes do exercicio da profissdo. Deve contemplar disciplinas
técnicas, tais como: gestao de transporte, gestao de cadeia de abastecimento, logistica internacional,
logistica reversa, tecnologia da informacdo aplicada a logistica e empreendedorismo e qualidade

total.

5. 2 Diretrizes Pedagégicas

O IFAP fortalece a sua relagdo com a comunidade através das acdes de extensdo,
participando de agdes sociais que priorizam a superacao das condi¢des de desigualdade e exclusao
ainda existentes e, na medida em que socializa seu conhecimento e disponibiliza seus servigos, tem
a oportunidade de exercer a responsabilidade social que lhe compete a efetivar o compromisso que

assume, através de sua missdo, com a melhoria da qualidade de vida dos cidaddos por meio da
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educacao.

O IFAP adota o referencial filosoéfico da abordagem socio interacionista da aprendizagem,
para conceber e compreender o homem nas suas inter-relagdes com o seu contexto historico
cultural; significar a posi¢do que o trabalho ocupa na sua vida. E nesta perspectiva que o Instituto
norteara suas a¢des pedagogico metodoldgicas como institui¢do de ensino.

Com bases nestes pressupostos, a extensdo serd tratada como um processo dinamico
educativo que integra a educagdao nos ambitos cultural, social, cientifico e tecnoldgico de maneira
que facilite o acesso a comunidade a qual o Instituto Federal do Amapa presta servigo para que essa
participe da construcdo do conhecimento a ser difundido na Institui¢do, seja através da
sistematizagao ou ainda pelo estudo do conhecimento universal disponivel.

E neste contexto que se insere o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e
Emprego — PRONATEC, como atividade de extensdo, instituido pela Lei n® 12.513, de 26 de
outubro de 2011, com a finalidade de ampliar a oferta de educag@o profissional e tecnoldgica por
meio de programas, projetos e acdes de assisténcia técnica e financeira com a finalidade de
expandir, interiorizar ¢ democratizar a oferta de cursos de educagao profissional técnica de nivel
médio presencial e a distdncia e de cursos e programas de formacdo inicial e continuada ou
qualificagdo profissional.

O IFAP, em consonancia com caracteristicas, objetivos e as bases teorico-metodologicas do
Programa PRONATEC, conduzird o processo de avaliagdo da aprendizagem tomando como
referéncia os conhecimentos prévios dos alunos através de estratégias adequadas que conduzam a
autonomia e a integragdo de saberes tedricos e praticos que visem a construgdo de novos
conhecimentos. Assim, adotar-se-4 uma metodologia avaliativa participativa e significativa. Com
base nisso, a avaliagdo deve ser diagnostica e formativa, privilegiando o desenvolvimento
socioprofissional ao longo de todo o processo de aprendizagem.

Sob essa visdo, o IFAP, processard a avaliagdo, norteado pelos seguintes pressupostos
basicos: a¢do continua e gradativa, visando alcangar os objetivos; a¢ao orientadora, pois ndo visara
eliminar o aluno, mas orientd-lo em seu processo de aprendizagem; a¢ao global do processo, pois
analisara e julgard as dimensdes do ato educativo, focalizando os aspectos cognitivos, afetivos,

sociais e formagao profissional de acordo com o perfil do curso efetivado.

5.3 Metodologia de Ensino
Os métodos e praticas de ensino desenvolvidos no Curso Técnico em Logistica deverdo

ofertar ensino que contribua para preparar profissionais capazes de refletir criticamente sobre a
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ciéncia, a docéncia e as técnicas incorporadas aos processos de producdo e servicos, contribuindo,
assim, para a formagdo de cidaddos capazes de tomar decisdes responsaveis, na busca de solugdes
para os problemas relacionados ao desenvolvimento social, técnico, econdmico e cultural do pais.

Dessa maneira, buscar-se-a com base na socializagdo do conhecimento, estimulando a
realizagdo de pesquisas, a producdo dos processos de constru¢do/reconstru¢do dos conhecimentos
escolares por parte dos estudantes e também uma relagdo ativa, pessoal, coletiva e histérica com o
conhecimento, fazendo com que a escola desenvolva seu papel humanizador, com base na
socializacdo do conhecimento, estimulando a realizacdo de pesquisas e o trabalho em grupo os
valores essenciais a conquista do exercicio da cidadania.

Os principios filoséficos deverdo orientar todo o processo de ensino para a inser¢ao do ser
humano no mundo do trabalho ¢ na compreensao do processo produtivo e do conhecimento
cientifico, como atividade humana, historica e coletiva, veiculando uma visdo ndo-reducionista do
conhecimento, negando a neutralidade da ciéncia e afirmando a responsabilidade de cada cidadao
em construir uma sociedade justa e igualitaria.

A metodologia adotada devera incorporar os pensamentos de Paulo Feire, quando ele diz
que “ensinar exige rigorosidade metodica, pesquisa, respeito aos saberes do educando, criticidade,
inclusive sobre a pratica, estética e ética, a corporificagdo das palavras pelo exemplo, risco,
aceitag¢do do novo e rejei¢do a qualquer forma de discriminagdo, reconhecimento e a assungdo da
identidade cultural”.

Em termos praticos, a metodologia abordada no curso deverd apresentar as diferentes
atividades pedagodgicas para trabalhar os contetidos e atingir os objetivos. Assim, a metodologia do
trabalho pedagogico com os conteudos deverd apresentar grande diversidade, variando de acordo
com as necessidades dos estudantes, o perfil do grupo/classe, as especificidades da disciplina. O
trabalho do professor, dentre outras variaveis, poderd envolver: aulas expositivas, dialogadas, com
apresentacdo de slides/transparéncias, explicacdo dos conteudos, exploracdo dos procedimentos,
demonstragodes, leitura programada de textos, andlise de situagdes-problema, esclarecimento de
duvidas e realizacao de atividades individuais, em grupo ou coletivas. Serdo realizadas ainda, aulas
praticas em laboratorio, desenvolvimento de projetos, pesquisas, trabalhos, seminarios, debates,
painéis de discussdo, sociodramas, estudos de campo, estudos dirigidos, tarefas e orientacdao
individualizada.

Com relagdo a utilizacdo de recursos tecnoldgicos de informagdo e comunicagdo (TICs)
poderdo ser realizadas gravacdo de 4udio e video, uso de sistemas multimidias, robdtica, redes

sociais, foruns eletronicos, blogs, chats, videoconferéncia, softwares, suportes eletronicos a cada
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semestre ou ano de curso, o professor planejard o desenvolvimento da disciplina, organizando a

metodologia de cada aula de acordo com as especificidades do plano de ensino.

5.4 Matriz Curricular

Médulo I: FUNDAMENTOS BASICOS DA LOGISTICA
CARGA CARGA
COMPONENTE CURRICULAR HORARIA HORARIA
SEMESTRAL | SEMANAL
01 | Comunicagao Linguistica 60 h 3
02 | Inglés Técnico 40 h 2
03 | Matematica aplicada a Logistica 60 h 3
04 | Informatica Bésica 60 h 3
05 | Fundamentos da Logistica 60 h 3
06 | Fundamentos da Administra¢ao 60 h 3
07 | Fundamentos de Economia 60 h 3
TOTAL 400 h 20
Médulo II: ASSISTENTE EM OPERACOES LOGISTICAS
08 | Planejamento Estratégico em Logistica (Américo) 60 h 3
09 | Seguranca no Trabalho (Chico) 40 h 2
10 | Legislagdo Aplicada a Logistica (Direito) 40 h 2
11 | Logistica de Mercado (Américo) 60 h 3
12 | Programacao e Controle de Produg¢ao Hernandes) 60 h 3
13 | Contabilidade Aplicada (Contador) 60 h 3
14 | Administracao de Materiais (Hernandes) 80 h 4
TOTAL 400 h 20
Moédulo 3: ASSISTENTE ADMINISTRATIVO EM LOGISTICA
15 | Gestao de Transporte 80h 4
16 | Gestdo de Cadeia de Abastecimento 80h 4
17 | Logistica Internacional 60h 3
18 | Logistica Reversa 60h 3
19 | Tecnologia da Informagdo aplicada a Logistica 60h 3
20 | Empreendedorismo e Qualidade Total 60h 3
TOTAL 400h 20
Total de Carga Horaria (Componente Curricular) 1200h
[ . Estagio Curricular Obrigatorio 160h
Pratica Profissional Ativ%dades complementires 50h
Total Geral de Carga Horaria do Curso 1410h
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5.5 Componentes Curriculares, Competéncias, Bases Cientificas/Tecnolégicas e Bibliografia e

Bibliografia Complementar

MODULO 1: FUNDAMENTOS BASICOS DA LOGISTICA

Curso Técnico de Nivel Médio em Logistica | Forma: | Subsequente
Eixo - Gestao e Negocios Periodo Letivo: | 1° Modulo
Tecnologico
Componente Comunicag¢do Linguistica Carga Horaria: 60h
Curricular:

Ementa

As modalidades textuais: Narrativo, Descritivo, Dissertativo; Interpretacao de textos; Analise de
textos diversos; A estrutura textual; A producao textual; Coeréncia, Coesdo e Concisdo; O estilo
do discurso dissertativo de carater cientifico: principais caracteristicas e expedientes
argumentativos; Introducdo a Redagdo Técnico-Cientifica: o fichamento, o resumo, a resenha
critica, o relatorio; Correspondéncias comerciais e oficiais; Introdugdo a Metodologia
Cientifica; Gramatica; Seminario.

Competéncia

- Compreende a lingua portuguesa e suas técnicas de comunicagao oral e escrita.
- Conhece e diferencia as variantes linguisticas adequadas a cada contexto de situacdo real de
comunicagao oral e escritas.

Bibliografia Basica

FAVERO, Leonor Lopes; KOCK, Ingedore G. Villaga. Linguistica textual: introducao. 9. ed.
Sao Paulo: Cortez, 2008.

GARCIA, Othon M. Comunicacao em prosa moderna: aprenda a escrever, aprendendo a pensar.
24. ed. Rio de Janeiro: Fundagdo Gettlio Vargas, 2004.

PLATAO & FIORIN. Para entender o texto. Sdo Paulo: Atica, 2002.

CITELLI, Adilson. O texto Argumentativo. Sao Paulo: Scipione, 2004.

KOCH, Ingedore. Argumentacao e linguagem. Sao Paulo: Cortez, 2004.

Bibliografia Complementar

MUSSALIM, Fernanda; BENTES, Anna Christina (orgs.). Introdug¢ao a Linguistica: dominios
e fronteiras. v. 1 2. 7.ed. Sdo Paulo: Cortez, 2007.

ORLANDI, E. Analise de discurso: principios e procedimentos. 6.ed. Campinas: Pontes, 2005.
MOLICA, Maria Cecilia; BRAGA, Maria Luiza. Introducao a sociolinguistica: o tratamento da
variagdo. Sao Paulo: Contexto, 2003.

FAVERO, Leonor Lopes; KOCK, Ingedore G. Villaga. Linguistica textual: introdugdo. 9. ed.
Sdo Paulo: Cortez, 2008.

FIORIN, José Luiz. Introdu¢ao ao pensamento de Bakhtin. Sao Paulo: Atica, 2006.

Curso Técnico de Nivel Médio em Logistica | Forma: | Subsequente
Eixo . Gestao e Negocios Periodo Letivo: | 1° Moddulo
Tecnologico
ComPonente Inglés Técnico Carga Horaria: 40h
Curricular:

Ementa

Técnicas de leitura instrumental: Compreensdo de texto, como Skimming e Scanning.
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Cognatos, previsdo, deducdo; Conversacdo: formas de comunicagdo cotidianas por meios
utilizados na area Técnica. Vocabulario: campos semanticos da area de Informatica, afixos,
estrutura basica da lingua, Terminacdes ING, ed. Nogdes sobre elaboracdo de textos simples.
Textos técnicos, publicitarios, classificados.

Competéncias

- Conhece os fundamentos da Lingua Inglesa.
- Compreende e se comunica no idioma inglés de forma a atender as demandas especificas na
area de atuacdo profissional.

Bibliografia Basica

GALLO, Ligia Razera. Inglés Instrumental para informatica. Sio Paulo: icone, 2008.

SOUZA, Adriana Grade Fiori; ABY, Conceicao A; GISELE, Gilli da. Inglés instrumental. Disal,
2005.

AMOS, E.; PRESCHER, E. The New Simplified Grammar. Sao Paulo: Richmond Publishing,
2005.

COTTON, D.; FALVEY, D.; KENT, S. Market Leader — Pre-Intermediate Business
English.Essex: Pearson Education Limited, 2002.

HEYER, Sandra. More True Stories in the News. White Plains: Longman, 1990.

LIBERATO, W. Inglés Doorway. Sdo Paulo: FTD, 2004.

MASCULL, B. Business Vocabulary in Use. Cambridge: Cambridge University Press, 2003.
MURPHY, R. English Grammar in Use. Cambridge: Cambridge University Press, 2000.
SWAN, M.; WALTER, C. The Good Grammar Book. Oxford: Oxford University Press, 2001.
OXFORD DICTIONARY - Dicionario Oxford Escolar para Estudantes Brasileiros de Inglés -
Nova Edi¢ao Revisada com CD-Rom- Oxford University Press.2009.

PANITZ, Carlos Eduardo Dicionario de Logistica, Gestdo de Cadeias de Suprimentos e
Operagdes. EDITORA: Clio. 2010.

ANTAS, Luiz Mendes. DICIONARIO DE TERMOS TECNICOS INGLES/PORTUGUES
(6A.EDICAO). EDITORA: Traco Editora, 2004.

FEUTRY, Michel; Mertzenfeld, Robert M. de; Dollinger, Agnés DICIONARIO TECNICO
INDUSTRIAL - 5 IDIOMAS (INGLES, FRANCES, ALEMAO, ESPANHOL,
PORTUGUES) . EDITORA: Itatiaia/Garnier 2001.

Bibliografia Complementar

ADAMS, K; DOVALE, R. Global Links 1 — English for international business. White Plains:
Longman, 2001.

GRANT, D.; MCLARTY, R. Business Basics. Oxford: Oxford University Press, 2003.
MUNHOZ, Rosangela. Inglés instrumental. Estratégias de Leitura. Modulo I. programa
profissdo. Sao Paulo, 2003.

MANCHON, Rosa M. Strategies in Second Language Acquisition. Mouton de Gruyter. 2011.
LOH, Virginia S.; Moss, 35 Strategies for Guiding Readers Through Informational Texts.
Guilford Pubn. 2010.

SCHUMACHER, Cristina; BARUM, Guilherme. INGLES PARA NEGOCIOS COM AUDIO
CD. EDITORA: Campus, 2005.

MORAES, Teddy L. SOS Business! - guia de ingles para negocios. Editora: disal.2008.
SCHERER, Matthias (Edt). Alternative Investments and Strategies. World Scientific Pub Co
Inc. 2010.

CHORAFAS, Dimitris N. Cloud Computing Strategies. Crc Pr I Llc. 2010.

LUNARDI, Marco Agisander DICIONARIO DE INFORMATICA. Ciencia Moderna, 2006
BROOKHART, Susan M. Formative Assessment Strategies for Every Classroom. Editora:
Assn For Supervision & Curriculum. 2010.
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Curso Técnico de Nivel Médio em Logistica | Forma: | Subsequente
Eixo . Gestao e Negocios Periodo Letivo: | 1° Modulo
Tecnologico
Componente Matematica Aplicada a Logistica Carga Horaria: 60h
Curricular:

Ementa

Conjuntos numéricos. Operacdes em R.Geometria plana e espacial. Fungdes polinomiais;
Fungdo exponencial e Logaritmica; Geometria analitica. Matrizes, determinantes e sistemas
lineares. Nog¢des de derivadas e integral. Estatistica descritiva Populacdo e amostra. Variavel e
Intervalos. Medidas de tendéncia central — Média, mediana e moda. Tabulacdo de dados e
graficos. Medidas de dispersdo- Amplitude Total, desvio médio, desvio padrio, variancia.

Competéncias

- Ser capaz de perceber a importancia dos ntimeros, suas prioridades, suas inter-relagdes, seus
significados € 0 modo como historicamente foi construido;
- Identificar conhecimentos da Matematica aplicaveis na atividade logistica.

Bibliografia Basica

BEZERRA, L.H; BARROS, PH.V. de; TOMEI. C.; WILMER, C.; Introducdo a Matematica.
Florianopolis: Editora da UFSC, 1995.

BUSSAB, W. & Morettin, P. A. Estatistica basica. 6° ed. Sdao Paulo: Saraiva, 2009.

DANTE, Luiz Roberto. Matematica: Contexto e Aplica¢des. Sdo Paulo: A tica,2003.
LEITHOLD, Louis. O Calculo com geometria analitica I. 3 ed., Sdo Paulo: Harbra, 1994.

Bibliografia Complementar

IEZZ1, Gelson, MURAKAMI, Carlos. Fundamentos de matematica elementar — vol. 1. 8 ed.
Sdo Paulo: Ed. Atual, 2004.

IEZZ1, Gelson; MURAKAMI, Carlos; MACHADO, José Nilson.

Fundamentos de Matematica Elementar: Limites, Derivadas - vol. 8. 6 ed, Sdo Paulo: Ed.
Atual, 2005.

MCGRANES, Angela; SMAILES, Joanne. Estatistica Aplicada a Administracdo com Excel. 4?
ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

SWOKOWSKI, Earl William. Calculo com Geometria Analitica II. 2 ed, Sdo Paulo: Ed.
Makron Books, 1994.

Curso Técnico de Nivel Médio em Logistica | Forma: | Subsequente
Ei ~ .~ , . .
xo - Gestao e Negocios Periodo Letivo: | 1° Modulo
Tecnologico
Componente Informatica Bésica Carga Horaria: 60h
Curricular:
Ementa

Introdugdo e nogdes de Informatica. Sistema operacional Windows. Ferramentas do sistema
operacional Windows. Browsers para utilizagdo da internet. Trabalhar com email utilizando
cliente e direto no Navegador. Utilizagdo de softwares aplicativos. Editor de Texto. Planilha
Eletronica. Aplicativo de apresentacdo. Compactar e descompactar arquivos. Trabalhar as
funcionalidades do antivirus.

Competéncias

- Conhecer processadores de textos, planilhas de calculos e softwares de apresentacao;
- Identificar programas de uso especifico;
- Conhecer os conceitos de internet e suas ferramentas;
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- Conhecer o conceito de correio eletronico e suas ferramentas.

Bibliografia Basica

ALCADE, M. Garcia. Informatica Basica. MarkBooks. Sdo Paulo: 2011.

MARCULA, Marcelo. Informatica: Conceitos e Aplicacdes. 3° Ed. Sdo Paulo, Editora Erica,
2008.

MONTEIRO, Mario. Introdugdo a Organiza¢do de Computadores - 5° Ed. Editora LTC, 2012.
TORRES, Gabriel. HARDWARE - versao revisada e atualizada. Editora Nova Terra, 2013.

Bibliografia Complementar

NICHOLAS, Carter. Arquitetura de Computadores. Editora Bookman, 2003.

VELOSO, Fernando de Castro. Informatica Conceitos basicos. 7* Ed. Rio de Janeiro: Ed.
Campus, 2004.

GOMES. Maria. Terminologia Bésica para Informatica. Erica. Rio de Janeiro:2012.

Curso Técnico de Nivel Médio em Logistica | Forma: | Subsequente
Eixo . Gestao e Negocios Periodo Letivo: | 1° Modulo
Tecnologico
Componente Fundamentos da Logistica Carga Horaria: 60h
Curricular:

Ementa

Evolugao e conceitos de logistica e supply chain management. Canais de distribui¢do, armazéns
e centros de distribui¢cdo. Tecnologia de apoio a Logistica. Qualidade em Logistica e os niveis
de servigos. Fungdes da administragao de material. O sistema de administragao de materiais e
seus subsistemas de normalizacdo, o controle, a aquisigdo e o armazenamento.
Dimensionamento da quantidade.

Competéncias

Compreende os conceitos € o campo profissional da Logistica bem como as atividades
primarias (transporte, estoque, processamento de pedidos e nivel de servigo), atividades de
apoio (armazenagem, movimentacao, embalagem etc.) e, ainda, cadeia de suprimentos e Supply
Chain Management (Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos).

Bibliografia Complementar

COELHO, Daniela Mello. Administragdo publica gerencial e direito. Sao Paulo: Mandamentos,
2004.

FURTADO, Lucas Rocha. Curso de direito administrativo. Sdo Paulo: Nacional, 2007.
PIETRO, Maria Sylvia Zanella di. Direito administrativo. 21. ed. Sao Paulo: Atlas, 2008.

Curso Técnico de Nivel Médio em Logistica | Forma: | Subsequente
Eixo L . Gestao e Negocios Periodo Letivo: | 1° Mddulo
Tecnologico
Coml.)onente Fundamentos da Administragao Carga Horaria: 60 h
Curricular:

Ementa

A histéria da Administragdao (Escolas Cléssicas). Principios basicos da teoria da administracao.
Areas de atuagdo da administragdo. Processo administrativo; Habilidades, competéncias e
papéis do administrador.

Competéncias

- Identifica e interpreta as diretrizes do planejamento estratégico, tatico e operacional aplicaveis
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a gestao organizacional;

- Compreende a estrutura da empresa e seus diferentes niveis hierarquicos;

- Conhece as técnicas de lideranga, motivacdo e trabalho em equipe reconhecendo sua
importancia e influéncia nas organizagdes;

- Compreende o funcionamento dos diversos sistemas de administragdo das producdes utilizadas
nas organizacoes.

Bibliografia Basica

CHIAVENATO, Idalberto. Introdugao a Teoria Geral da Administracdo. 7. ed. Rio de Janeiro:
Campus, 2005.

DRUCKER, F. P. Introdugdo a administragdo. 3. ed. Sdo Paulo: Pioneira Thompson Learning,
2002.

MAXIMIANO, Antonio César Amaru. Administracao de projetos: como transformar ideias em
resultados. Sao Paulo: Atlas, 2008.

MAXIMIIANO, Antonio César Amaru. Teoria Geral de administracdo. 2.ed. Sao Paulo. Atlas,
2000.

MOTTA, Fernando Claudio Prestes & VASCONCELLOS, Isabella F. Gouveia. Teoria Geral da
Administragdo Sao Paulo: Pioneira, 2002.

PETER, J. P; CERTO, Samuel. Administracdo estratégica: planejamento e implantacdo da
estratégia. Sao Paulo: Prentice Hall Brasil, 2005.

SILVA, Edson Aurélio da; OLIVEIRA, Jayr Figueiredo de. Gestdo de negodcios. Sdao Paulo:
Saraiva, 2008.

Bibliografia Complementar

CHIAVENATO, Idalberto. Administragdo: teoria, processo e pratica. 3. ed. Sdo Paulo: Makron
Books, 2000.

LACOMBE, F.J.M.; HEILBORN, G.L.J. Administragdo: principios ¢ tendéncias. 1.ed. Sao
Paulo: Saraiva, 2003.

MAXIMIANO, A. C. A. Teoria geral da administracdo: da escola cientifica competitividade em
economia globalizada. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

Curso Técnico de Nivel Médio em Logistica | Forma: | Subsequente
Eixo - Gestao e Negocios Periodo Letivo: | 1° Modulo
Tecnologico
ComPonente Fundamentos da Economia Carga Horaria: 60 h
Curricular:

Ementa

Nogodes gerais sobre as Ciéncias Econdmicas. Abrangéncias e limitagcdes da economia. Os
recursos econdmicos € o processo de produgdo. Agentes econdmicos. Nogdes Gerais de
Microeconomia e Mercado. Oferta e demanda. FElasticidade. Estruturas de mercado.
Comportamento do consumidor. Comportamento da firma. Nog¢des de Macroeconomia:
conceitos bésicos. Agregados Macroecondmicos. Desemprego e Inflagdo.

Competéncias

- Compreende os conceitos € o campo profissional da Logistica bem como as atividades
primarias (transporte, estoque, processamento de pedidos e nivel de servigo), atividades de
apoio (armazenagem, movimentacdo, embalagem etc.) e, ainda, cadeia de suprimentos e Supply
Chain Management (Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos).

Bibliografia Basica

ROSSETT, José Paschoal. Introdu¢ao a Economia. 20* ed. Sao Paulo, Atlas, 2008.
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MANKIW, N. Gregory. Introdu¢do a economia: principios de micro € macroeconomia. Rio de
Janeiro, Elsevier, 2001.
GREMAUD. A. P. et al. Manual de Economia. 5* ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

Bibliografia Complementar

VASCONCELLOS, Marcos Antonio Sandoval de & TROSTER, Robe Economia basica. 3% ed.
SP: Editora Atlas, 1996.

FERGUNON, C. E. Microeconomia. 14* ed. RJ. Forense Universitario. 1990.

SOUZA, Nali de Jesus de. Economia Basica. SP. Editora Altas, 2007.

MODULO 2: ASSISTENTE EM OPERACOES LOGISTICAS

Curso Técnico de Nivel Médio em Logistica ‘ Forma: |Subsequente
Eixo - Gestao e Negocios Periodo Letivo: | 2° Modulo
Tecnologico
ComPonente Planejamento Estratégico em Logistica Carga Horaria: 60h
Curricular:

Ementa

Principios e conceitos do planejamento estratégico, tatico e operacional. O ambiente das
organizagdes: Estruturas organizacionais: empresas publicas, privadas e terceiro setor. Estrutura
e metodologia do planejamento estratégico, tatico e operacional. Modelos de organograma.

Competéncias

- Correlacionar os principais conceitos fundamentais da administragdo e o0s processos
produtivos;

- Distinguir os diversos tipos de organizacao, suas estruturas € organogramas;

- Correlacionar os planejamentos: estratégico, tatico e operacional;

- Analisar os fundamentos, os requisitos, os objetivos € a estrutura de um planejamento.

Bibliografia Basica

TAVARES, M. C. Gestao Estratégica. 2° ed. Sao Paulo: Atlas, 2004.

OLIVEIRA, D. de P. R. Planejamento Estratégico. 21° ed. Sao Paulo: Atlas, 2004.

OLIVEIRA, D. de P. R. Planejamento Empresarial e Vantagem Competitiva. 4° ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2005.

Bibliografia Complementar

PEREIRA, JM. CURSO DE ADMINISTRACAO ESTRATEGICA: Foco no Planejamento
Estratégico. 1° ed. Sao Paulo, 2010.

KICH, J. I. D. F. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: Os Pressupostos Basicos para uma
Implantagdo Eficaz - v. 2. 1° ed. Sdo Paulo, Atlas.

Curso Técnico de Nivel Médio em Logistica | Forma: | Subsequente
Eixo ~ . . . .

L . Gestao e Negocios Periodo Letivo: |2° Mddulo
Tecnologico

mponen ~ -
Co pone te Seguracdo no Trabalho Carga Horaria: 40h
Curricular:
Ementa

Evolucdo da Higiene do Trabalho. Técnicas de reconhecimento de agentes fisicos ambientais.
Agentes fisicos: temperaturas extremas, ruidos, pressdes. Anormais, radiacdes ionizantes € nao
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ionizantes, vibragdes e iluminagdo. Agentes fisicos: limites de tolerancia e medidas de controle.
Doencas provocadas por agentes fisicos. Historicos da Seguranca no Trabalho. Acidentes no
trabalho: conceitos, causas e consequéncias e procedimentos legais. Investigacdo, cadastro,
analise e custos dos acidentes no trabalho. Equipamentos de Protecdo Individual e Coletiva.
Estudo detalhado da N-4 e NRS. Inspecdes e relatorios de Seguranca no Trabalho. Cor e
sinalizagdo de seguranca. Vestudrio do Trabalho.

Competéncias

- Reconhecer e avaliar os agentes fisicos: temperaturas extremas, ruido, pressdes anormais,
radiagdes ionizantes € ndo ionizante, vibragdo e iluminagdo no ambiente de trabalho;

- Interpretar e aplicar a Legislacdo e as normas técnicas referentes a prevengdo de acidentes no
trabalho devido a exposicdo a agentes fisicos: temperaturas extremas, ruido, pressdes anormais,
radiacdes ionizantes € ndo ionizantes.

- Conhecer os fundamentos bésicos da seguranca do trabalho;

- Fazer investigacdo de acidentes;

- Reconhecer e especificar EPIs;

- Conhecer e saber dimensionar CIPA ¢ SESMT;

- Saber utilizar cores como instrumento de seguranca.

Bibliografia Basica

FILHO, Anténio Nunes Barbosa - Seguranca de Trabalho & Gestdo Ambiental. Sdo Paulo:
Atlas, 2001.

CARDELLA, Benedito. Seguranga do trabalho e Prevengao de acidentes: Uma Abordagem
Holistica. Sdao Paulo: Atlas, 2001.

ZOCCHIO, Alvaro. Como Entender ¢ Cumprir as Obrigagdes Pertinentes a Seguranca e Satde
no Trabalho. 2° edi¢do. Sdo Paulo: LTr . 2008

Bibliografia Complementar

TAVARES, José da Cunha. Seguranca do trabalho e Gestdo Ambiental. Sao Paulo: Senac, 2000.
ROSSI, Ana Maria; PERREWE, Pamela L. & SAUTER Steven L. Stress ¢ Qualidade de Vida
no Trabalho: Perspectivas atuais da satde. 1* ed. Sao Paulo: Atlas, 2005.

SALIBA, Tuffi Messias. Insalubridade e Periculosidade: Aspectos Técnicos e Praticos. 6*
edi¢cdo. Sao Paulo: LTr. 2002.

Curso Técnico de Nivel Médio em Logistica | Forma: | Subsequente

Eixo L . Gestao e Negocios Periodo Letivo: |2° Mddulo

Tecnologico

Componente D . \ i £

Curricular: Legislacdo aplicada a Logistica Carga Horaria: 40h
Ementa

Conceitos basicos de Marketing. Quatro pontos principais de Marketing. Oportunidades e
Tendéncias de Mercado. Comportamento do consumidor e fatores de influenciam. Técnicas de
pesquisa de mercado. Sistemas e métodos de organizacdo do estudo e trabalho de pesquisa.
Segmentagdo de mercado e suas principais variaveis. Localizagdo comercial. Gestao de
Demanda (processos e sistemas de previsdo de vendas).

Competéncias

- Correlacionar o significado dos tributos e suas abrangéncias.

- Correlacionar documentos fiscais, base de calculo dos impostos e valor dos mesmos;
-Identificar exigéncias fiscais legais nas operagdes de importagdes e exportacdoes de
mercadorias;
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- Associar as exigéncias da legislagdo tributdria aplicadas sobre: Operador logistico, armazém-
geral, centro de distribui¢ao e deposito fechado.

Bibliografia Basica

AMBROSIO, Vicente. Plano de marketing: passo a passo. Rio de Janeiro: Reichmann, 1999.
KOTLER, P. ARMSTRONG. G. Principios de marketing. Rio de Janeiro: Prantice Hall do
Brasil, 2000.

KOTLER, P. Administragdo de Marketing: Andlise, Planejamento, Implementagdo e Controle.
Sdo Paulo: Atlas, 5* Ed. 1998.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Administragdo de Marketing: Conceitos, Planejamento e
AplicacOes a Realidade Brasileira. Sao Paulo: Atlas, 2006.

ROCHA, A. CHRISTENSEN, C. Marketing: teoria e pratica no Brasil. Sdo Paulo: Atlas, 2005

Bibliografia Complementar

COBRA, Marcos. Marketing basico. Sao Paulo: Atlas, 2004.

COUGHLAN, A.T., ANDERSON, E., STERN, L.W.; EL-ANSARY A.Il. Canais de marketing
e distribuigdo. 6. ed. Porto Alegre: Bookman, 2002.

KOTLER, P. Marketing para o século XXI. Sao Paulo: Futura, 2003.

RICHERS, R. Marketing: uma visao brasileira. Sao Paulo: Negocio Editora, 1999.
ROSENBLOOM, B. Canais de marketing. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

Curso Técnico de Nivel Médio em Logistica | Forma: | Subsequente
Eixo - Gestao e Negocios Periodo Letivo: | 2° Modulo
Tecnologico
ComPonente Logistica de Mercado Carga Horaria: 60h
Curricular:

Ementa

Utilizar dados internos e externos para a aplicacdo das varidveis que envolvem os sistemas de
administracdo da producao. Identificar os mecanismos de planejamento, programacdo e
informagdes que alimentam os sistemas logisticos. Utilizar os conceitos essenciais de
planejamento, para aplicagao no planejamento da produgao. Utilizar as estruturas basicas dos
produtos definidas pelos setores.

Competéncias

- Interpretar os dados obtidos sobre o mercado, através dos critérios e conceitos de Marketing;

- Interpretar fundamentos e objetivos do processo de pesquisa de mercado.

- Pesquisar segmentos de mercado e suas variaveis.

- Interpretar estudos, relatorios e pesquisas econdmicas € de mercados para subsidiar critérios no
gerenciamento da demanda identificada nos mercados da organizacao.

Bibliografia Basica

CHIAVENATO, Idalberto. Planejamento e controle da producdo. Sao Paulo: Manole, 2008.
GIANESI, Irineu G. N.m CORREA,

Henrique Luiz; CAON, Mauro. Planejamento, programagao e controle da produgdo. Sao Paulo:
Atlas, 2007.

MESQUISTA, Marco A.; QUELHAS, Oswaldo. Planejamento e controle da producao. Rio de
Janeiro; Campus, 2008.

Bibliografia Complementar




24

CONTADOR, J. C. (Coord.). Gestao de operagdes. 2 ed. Sdo Paulo: Edgard Bliicher, 2001.
CORREA, H. L.; CORREA, C. A. Administracdo de producdo e operagdes, manufatura e
servigos: uma abordagem estratégica. Sao Paulo: Atlas, 2005.

SLACK, N.; CHAMBERS, S.; JOHNSTON, R. Administragao da producao. 2 ed. S. Paulo:
Atlas, 2002.

Curso Técnico de Nivel Médio em Logistica | Forma: | Subsequente
Eixo - Gestao e Negocios Periodo Letivo: | 2° Modulo
Tecnologico
ComPonente Programacao e Controle de Produgao Carga Horaria: 60h
Curricular:

Ementa

Utilizar dados internos e externos para a aplicacdo das variaveis que envolvem os sistemas de
administracdo da producdo. Identificar os mecanismos de planejamento, programagdo e
informagdes que alimentam os sistemas logisticos. Utilizar os conceitos essenciais de
planejamento, para aplicagao no planejamento da produgdo. Utilizar as estruturas basicas dos
produtos definidas pelos setores.

Competéncias

- Identificar os sistemas de administragdo da producdo e suas varidveis que influem nos
processos produtivos;

- Correlacionar a légica do planejamento de producdo para proporcionar suporte as decisdes
logisticas;

- Estabelecer relacdes entre os conceitos de elaboragdo da estrutura de produto e célculos e
planejamento de necessidade de materiais.

Bibliografia Basica

CHIAVENATO, Idalberto. Planejamento e controle da producdo. Sao Paulo: Manole, 2008.
GIANESI, Irineu G. N.m CORREA,

Henrique Luiz; CAON, Mauro. Planejamento, programagao e controle da producdo. Sao Paulo:
Atlas, 2007.

MESQUISTA, Marco A.; QUELHAS, Oswaldo. Planejamento e controle da producdo. Rio de
Janeiro; Campus, 2008.

Bibliografia Complementar

CONTADOR, J. C. (Coord.). Gestao de operagoes. 2 ed. Sao Paulo: Edgard Bliicher, 2001.
CORREA, H. L.; CORREA, C. A. Administragdo de produgdo e operagdes, manufatura e
servicos: uma abordagem estratégica. Sao Paulo: Atlas, 2005.

SLACK, N.; CHAMBERS, S.; JOHNSTON, R. Administracdo da produgdo. 2 ed. S. Paulo:
Atlas, 2002.

Curso Técnico de Nivel Médio em Logistica | Forma: | Subsequente
Eixo L Gestao e Negocios Periodo Letivo: | 2° Modulo
Tecnologico
ComPonente Contabilidade Aplicada Carga Horaria: 60h
Curricular:

Ementa

O objeto da contabilidade. Patrimdnio: estrutura e variacdo. Registros contabeis. Despesas e
receitas. Plano de contas. Operacdes com mercadorias e controle de estoques. Balanco
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patrimonial. Demonstra¢do de resultados do exercicio. Principios de custos. Classificacdo dos
custos logisticos: Materiais e estoques. Critérios de avaliagdo de estoques: EPS, UEPS E
CUSTO MEDIO; inventario permanente, inventario periédico. Formagio de pre¢o de venda
M¢étodos de Custeio.

Competéncias

- Compreender os conceitos basicos da contabilidade e operacionaliza-lo na elaboracao e analise
de relatorios da atividade logistica;

- Correlacionar os conceitos e principios da contabilidade de custos e suas aplicagdes nos
processos logisticos;

- Organizar processo de informagdo e classificacdo dos dados referentes a custo logisticos;

- Correlacionar os procedimentos de controles interno s de custos com os processos operacionais
da organizagdo;

- Organizar informagdes de custos para subsidiar tomada de decisdes operacionais e de formagao
do preco de venda.

Bibliografia Basica

FRANCO, Hilario. Contabilidade Geral. 23%d. Sao Paulo: Atlas, 1996.

MARION, José Carlos. Contabilidade Basica (Livro-texto). 10° ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.
MARION, Jos¢ Carlos. Contabilidade Comercial (Livro-texto). 9* ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
RAMOS, Alkindar de Toledo; CASTILHO, Edilson; WEBER FILHO, Eduardo; MARTINS,
Eliseu; BENATTI, Luiz; DOMINGUES JUNIOR, Ramon; IUDICIBUS, Sérgio de; KANITZ,
Stephen Charles. Contabilidade Introdutoria (Livro-texto). 11%ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

Bibliografia Complementar

ARAUJO. Adriana Maria Procopio de. Aprendendo Contabilidade. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
CREPALDI, Silvio Aparecido. CURSO BASICO DE CONTABILIDADE: Resumo da Teoria
Atendendo as Novas Demandas da Gestdo Empresarial, Exercicios e Questdes com Respostas.
6 ed Sao Paulo: Atlas, 2010.

ED LUIZ. Ferrari. Contabilidade Geral.10* ed. Rio de Janeiro: Impetus, 2009.

FERREIRA, Aracéli Cristina de Sousa. CONTABILIDADE AMBIENTAL: Uma Informacgao
para o Desenvolvimento Sustentavel. 2*ed. Sao Paulo: Atlas, 2006.

[UDICIBUS, Sérgio de; MARTINS, Eliseu; GELBCKE, Ernesto Rubens; SANTOS, Ariovaldo
dos. Coordenador: FIPECAFI. MANUAL DE CONTABILIDADE SOCIETARIA: Aplicavel a
todas as Sociedades de acordo com as Normas Internacionais € do CPC. Sao Paulo: Atlas, 2010.
SILVA, César Augusto Tiburcio; TRISTAO, Gilberto. Contabilidade Basica. 4* ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2009.

Curso Técnico de Nivel Médio em Logistica | Forma: | Subsequente
Eixo L . Gestao e Negocios Periodo Letivo: |2° Mddulo
Tecnologico
ComPonente Administracdo de Materiais Carga Horaria: 80h
Curricular:

Ementa

Técnicas de pesquisa de mercado. Fornecedores nacionais e internacionais; Caracteristicas
produtivas. Técnicas e tecnologias aplicadas ao processo produtivo de bens e servigos. Aspectos
financeiros e econdmicos das empresas Fornecedoras. Critérios de desempenho para a
homologacio de Fornecedores. Capacitagdo financeira. indices de pontualidade. Desempenho na
entrega. Padrdes de qualidade. Outros critérios utilizados. Técnicas de negociagcdo de compras:
prospeccao, preparacdo de entrevistas e de negociagdes, desenvolvimento de negociacao,
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modernas técnicas de negociagdo e de fechamento de compra, em fun¢do do tipo de negbcio.
Aspectos praticos: formas de financiamento, formas de pagamento, utilizagdo de equipamentos.
Servigo aos clientes: disponibilizacdo dos pedidos, qualidade da entrega. Métodos e técnicas de
comunicacgdes aplicadas no atendimento a fornecedores. Legislacdo aplicada a contrato de
compras ¢ as contratacdes em organizagdes publicas e privadas. No¢des de processamento de
pedido de compras: pedido de compras. rotinas de registros administrativos e banco de dados.
Acompanhamento do pedido e controle de fornecedores. Baixa do pedido de compra. Relatorios
de desempenho. Nocdes de economia e mercados. Variagdes. Precificacdo. Movimentacao de
materiais. Conceito do sistema de movimentagdo de materiais. Atividades da movimentacao de
materiais no ciclo logistica. Estoques intermediarios Just in time. Kanban. Cé¢lulas de producao.
Consorcio modular. Areas restritas. Principios basicos da movimentagdo de materiais. Leiaute.
Embalagem e acondicionamento dos materiais: Conceitos. Fungdes. - embalagem industrial -
embalagens diversas e suas aplicagdes. Cargas unitizadas e a movimentacdo de materiais.
Conceitos. Paletes. Contenedores. Equipamentos de movimentagdo de Materiais: Empilhadeiras;
Carrinhos e paleteiras; Talhas e pontes rolantes. Sistemas automaticos de movimentagdo. Pick by
Light. Pontes-rolantes. Racks. Vacum Lifter. Dispositivos Especiais. Sistemas de Transportes
Continuos. Expedi¢ao e Distribuicdo. Niveis e Canais de distribui¢do: Tipos de distribuigao.
Planejamento de operacao logistica. Marketing de distribui¢do. Identificacdo das caracteristicas
da carga Preparacdo para o transporte. Documenta¢do de expedicao e distribui¢do. Ciclo do
pedido do cliente. Servigos ao cliente - Venda e pos-venda. Nog¢des de modais. Tipos de cargas,
materiais e embalagens. Ocupagdo volumétrica (peso e volume).

Competéncias

- Analisar os diversos tipos de fornecedores quanto as suas caracteristicas produtivas, técnicas,
tecnologicas e econdmicas, no mercado nacional ou internacional;

- Analisar os fatores que influem na atracdo, no desenvolvimento e na fidelizacdo de
fornecedores, na decisao de compra, € conceber planos para realizacao desses objetivos;

- Interpretar processos operacionais para controle, negociag¢do e tomada de decisdo de compra;

- Analisar os mecanismos que interferem na fixagdo de precos numa economia de mercado;

- Correlacionar os fundamentos de movimentagao de materiais;

- Aplicar os fundamentos de movimentagdo de materiais nas organizagdes;

- Discriminar os diversos tipos de embalagem para executar a sua correta movimentacao dos
materiais;

- Correlacionar os diversos tipos de equipamentos e suas corretas aplicagcdes para a
movimentagao de materiais;

- Estabelecer relagdes entre os sistemas de distribuicdo de mercadorias e os métodos de controle
de produtos expedidos;

- Identificar documentacdo necessdria as operacdes de expedicdo de produtos e seus
acompanhamentos;

- Diagnosticar problemas relativos ao pds-venda e propor solugdes com base nas respostas dos
clientes;

- Selecionar os modais adequados para cada tipo de operagdo do processo de expedicao.

Bibliografia Basica

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos: planejamento, organizagdo e
logistica empresarial. 5° Ed. Rio Grande do Sul, Bookman.

CARILLO JR, Edson et all. Atualidades na armazenagem. Sao Paulo. IMAM.

DIAS, Marco Aurélio P.. Administracdo de Materiais: Uma Abordagem Logistica. Sdo Paulo:
Atlas, 5% Ed. 2010.

MOURA, Cassia E. de. Gestdo de estoques e monitoramento na cadeia. Sdo Paulo: Ciéncia
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Moderna, 2004.

VIANA, Jodo Jos¢. Administragcao de Materiais: Um Enfoque Pratico. Sao Paulo: Atlas, 1* Ed.
2000.

WANKE, Peter F. Gestao de estoques na cadeia de suprimentos. Sao Paulo: Atlas, 2008.

Bibliografia Complementar

ARBACHE, Fernando Saba; SANTOS, Almir Garnier, MONTENEGRO, Christophe. Gestao
de logistica, distribuicdo, trade marketing. Sdo Paulo: FGV, 2004.

BANZATO, Eduardo, GASNIER, Daniel G. Gestao de estoques e suplemento da cadeia de
abastecimento. Sao Paulo: IMAM, 2007. GASNIER, Daniel G. Dinamica dos estoques. Sao
Paulo: IMAM, 2002.

PIRES, Silvio R. I. Gestdo da Cadeia de Suprimentos (Suply Chain Management): Conceitos,
Estratégias, Pratica e Casos. Sdo Paulo: Sdo Paulo: 2* Ed. Atlas, 2009.

MODULO 3: ASSISTENTE ADMINISTRATIVO EM LOGISTICA

Curso Técnico de Nivel Médio em Logistica | Forma: | Subsequente
Eixo . Gestao e Negocios Periodo Letivo: | 3° Modulo
Tecnologico
ComPonente Gestao de Transporte Carga Horaria: 80h
Curricular:

Ementa

O desenvolvimento econdmico e o transporte. A geografia brasileira, a infraestrutura dos
estados, municipios e suas vias de transportes. As infraestruturas dos sistemas de transportes. Os
modais de transportes e suas caracteristicas. Sistemas Intermodal e multimodal no planejamento
do transporte. Especificacdo e avaliagdo de veiculos transportadores (terrestre, aéreo e
aquatico): Caracteristicas, dimensdes, tara e lotagdo Transporte combinado e transporte
segmentado. Dimensionamento de frotas no transporte rodoviario de cargas. Operacao de frotas.
Controle da opera¢do. Acomodacdo de cargas. Manuseio e transporte de produtos.

Competéncias

- Conhecer a infraestrutura dos sistemas de transporte do pais e da regido;

- Selecionar o modal de transporte para o atendimento dos usuarios de acordo com as
especificidades da carga;

- Conhecer as necessidades de servigcos de transporte para planejamento, operacdo e
monitoracao;

- Aplicar procedimentos adequados para transportes de cargas perigosas € suas consequéncias.

Bibliografia Basica

BOWERSOX, D. Logistica empresarial: o processo de Integragdo da cadeia de suprimentos. Sdo
Paulo: Atlas, 2007.

BOWERSOX, D.; CLOSS, D.; COOPER, M. B. Gestao logistica de cadeia de suprimentos. Sao
Paulo: Bookman, 2006.

CARILLO JR, Edson et all. Atualidades na armazenagem. Sao Paulo: IMAM, 2006.

Bibliografia Complementar

TAYLOR, D. Logistica na cadeia de suprimentos: uma perspectiva gerencial. Sdo Paulo:
Perason. LAMBERT, D.; STOCK, J.; VANTINE, J. G. Administracdo Estratégica da Logistica.
Sao Paulo: Vantine.

Consultoria. SHINGO, S. O sistema Toyota de producdo. Sdo Paulo: Bookman, 1996.
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Curso Técnico de Nivel Médio em Logistica | Forma: | Subsequente
Eixo . Gestao e Negocios Periodo Letivo: |3° Moddulo
Tecnologico
Componente Gestdo de Cadeia de Abastecimento Carga Horaria: 80h
Curricular:

Ementa

Processos de uma cadeia de suprimentos. Ciclo de Pedido ao cliente Ciclo de Reabastecimento.
Ciclo de Fabricacdo. Ciclo de suprimentos. Conceito de cadeia de suprimentos e seus atores.
Impacto das vendas e dos custos no Lucro da cadeia. Competicao entre cadeias de suprimento.
Fluxos logisticos (informag¢ao, materiais/produtos financeiros). Estratégia competitiva através da
cadeia de suprimentos alinhamento estratégico. Cadeia de suprimentos eficiente x Cadeia de
suprimentos responsiva; estagios de Integracao até atingir o SCM (Supply Chain Management).
Processo puxado e empurrado: Caracteristicas.Vantagens/Desvantagens. Fatores que
influenciam no relacionamento da cadeia de suprimentos. Estratégia da Cadeia de suprimentos;
responsividade x eficiéncia. Fatores-chaves e a estrutura de tomada de decisdes na cadeia de
suprimentos: estoque, transporte, instalacdes (produg¢do e/ou armazenagem), informagdo. A
integragdo do sistema de Informagdes da empresa. Sistemas de Gestdo Empresarial (ERP).
Modularidade do ERP. Integracdo do ERP com os sistemas de gestdo da cadeia de suprimentos.
Custos Logisticos custo do estoque taxa de juros custo de transporte. Custo de armazenagem
custos de administracdo. Carga tributaria (impostos). Nivel de Servigo -prestacdo de servigo
basico; pedido perfeito e fatores que o afetam. Indicadores de: disponibilidade, desempenho
operacional (velocidade, Consisténcia, Flexibilidade e confiabilidade). Benchmarking como
ferramenta de avaliagdo: melhores praticas; expectativa minima (cliente); média de mercado
desempenho da empresa ou da cadeia matriz de desempenho.

Competéncias

- Analisar processos, operagoes € negociacdes envolvidos na gestdo da cadeia de suprimentos;

- Interpretar o gerenciamento da cadeia de suprimentos como uma ferramenta para o aumento do
nivel de servigo aos clientes;

- Analisar os impactos e sua correlacdo com os fatores logisticos e seus desdobramentos para a
sua cadeia de suprimentos.

Bibliografia Basica

ALVARENGA, A. C.; NOVAES, A. G. N. Logistica aplicada: suprimento e distribui¢do fisica.
Edgard Bliicher, Sao Paulo.

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos: planejamento, organizacao e
logistica empresarial. 5° Ed. Rio Grande do Sul, Bookman.

BOWERSOX, D. Logistica empresarial: o processo de Integracdo da cadeia de suprimentos. Sao
Paulo, Atlas, 2004.

BOWERSOX, D.; CLOSS, D.; COOPER, M. B. Gestao da Cadeia de Suprimentos e Logistica.
Rio Grande do Sul, Bookmark.

CHOPRA, S.; MEINDL, P. Gerenciamento da cadeia de suprimentos: estratégia, planejamento e
operacdes. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2003.

CORREA, Carlos Alberto, LUIZ, Henrique. Administragdo da Produgdo e Operagdes. 2* Ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2006.

DIAS, Marco Aurélio P. Administragdo de Materiais: Uma Abordagem Logistica. Sao Paulo:
Atlas, 5* Ed. 2010.

SLACK, Nigel, CHAMBERS, Stuart, et all. Administracdo da Producdo. 3* Ed. Sao Paulo:
Atlas, 2009.

WANKI, Peter F. Geréncia de Operacdes: Uma abordagem Logistica. 1* Ed. Sdo Paulo: Atlas,




29

2010.

Bibliografia Complementar

JACOBS, F. Robert & CHASE, Richard. Administragdo da produgdo e de operagdes: o
essencial. Rio Grande do Sul: Bookman, 2009.

MOURA, Cassia E. de. Gestdo de estoques ¢ monitoramento na cadeia. Sdo Paulo: Ciéncia
Moderna, 2004.

WANKE, Peter. Gestdo de estoques na cadeia de suprimentos. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

Curso Técnico de Nivel Médio em Logistica | Forma: | Subsequente
Eixo - Gestao e Negocios Periodo Letivo: | 3° Modulo
Tecnologico
Componente Logistica Internacional Carga Horaria: 60h
Curricular:

Ementa

Planejamento estratégico e o Marketing internacional. Comércio exterior: conceitos basicos,
visdo geral sobre a politica. Comercial brasileira; 6rgdos governamentais intervenientes e
promotores da politica comercial. Organismos internacionais e acordos comerciais entre paises.
Tipos e papeis dos diversos atores no comércio exterior: Noc¢des de Negociagdo: —
INCOTERMS. Aspectos administrativos do comércio exterior: importagdes e exportacdes
definitivas e nao definitivas, nacionaliza¢do, regimes aduaneiros. SISCOMEX: Tipos de
Mercadorias: as nomenclaturas e classificacao fiscal de mercadorias os documentos comerciais
e financeiros nas operagdes de Comércio Exterior os certificados de origem. Cambio e
modalidades de pagamentos e recebimentos no comércio exterior: Incentivos fiscais.

Competéncias

- Selecionar informagdes para subsidiar analise sobre comércio exterior na compra e venda de
insumos, maquinas, equipamentos e produtos em geral;
-Interpretar processos envolvidos nas operacdes de importagdo e exportacao.

Bibliografia Basica

DORNIER, Philippe-Pierre et al. Logistica e operagdes globais: textos e casos. Sao Paulo: Atlas,
2000.

KEEDI, Samir e MENDONCA, Paulo C.C. Transportes e seguros no comércio exterior. 2. ed.
Sdo Paulo: Aduaneiras, 1997.

LUDOVIVO, Nelson. Logistica Internacional. Sdo Paulo: Saraiva, 2007.

Bibliografia Complementar

CHRISTOPHER, M. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos: estratégias para a
reducdo de custos e melhoria dos servigos. Sao Paulo: Pioneira, 1997.

DE LUCCA, J. L. Dicionario de transporte internacional. Sao Paulo: Aduaneiras, 1992.
NOVAES, Anténio Galvao. Sistemas logisticos: transportes, armazenagem e distribuicao fisica
de produtos. Sao Paulo: Blucher, 1993.

Curso Técnico de Nivel Médio em Logistica | Forma: | Subsequente

Eixo . Gestao e Negocios Periodo Letivo: |3° Moddulo
Tecnologico

ComPonente Logistica Reserva Carga Horaria: 60h
Curricular:

Ementa ‘
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Logistica reversa no Brasil: aspectos gerai. Legislagdo ambiental. Licencas. Embalagens.
Produtos perigosos e toxicos. Certificagdo ambiental — ISO 14000. Desenvolvimento
sustentavel. Insumos e matérias primas. Reciclagem — 3R’s. Ciclo de vida dos produtos: residuos
industriais, residuos de consumo. Custos. Valor agregado. Canais de distribuicao de logistica
reversa: (papel dos operadores logisticos na logistica reversa planejamento da logistica reversa
distribuicao reversa). Caracteristicas dos sistemas de armazenagem de produtos reciclaveis e
inserviveis. Instrumentos para a correcdo dos desvios. Indicadores de desempenho da logistica
reversa.

Competéncias

- Conhece e estabelece normas para o fluxo reverso de embalagens, produtos e reciclaveis,
compreendendo seu impacto estratégico, economico, ecoldgico e legal na logistica reversa de
pOs-consumo e pos-venda.

Bibliografia Basica

LEITE, Paulo Roberto — Logistica Reversa, Meio Ambiente ¢ Competitividade. Sado Paulo:
Prentice Hall, 2003.

BARBIERI, J. C.; DIAS, M. Logistica reversa como instrumento de programas de producao e
consumo sustentaveis. Revista Tecnologistica, Sao Paulo, ano VI,n. 77, abr. 2002.

LACERDA, L. Logistica reversa: uma visdo sobre os conceitos bdsicos e as praticas
operacionais. Revista Tecnologistica, jan. 2002.

Bibliografia Complementar

LEITE, Paulo Roberto. Logistica reversa: categorias e praticas empresariais em programas
implementados no Brasil - um ensaio de categorizagdo. Brasilia, Congresso ENANPAD 2005.
BRITO, Eliane Z. e LEITE, Paulo R. - Logistica reversa de produtos ndo consumidos: Praticas
de empresas no Brasil. Revista Eletronica de Gestdo Organizacional, Recife, Set /Dez. 2005.
LEITE, Paulo Roberto. Estudo dos Fatores que Influenciam o indice de Reciclagem Efetivo de
Materiais em um Grupo Selecionado de Canais de Distribuicdo Reversos. Dissertacdo de
Mestrado. Universidade Presbiteriana Mackenzie, 1999.

. Logistica Reversa — Nova 4rea da Logistica Empresarial (1* Parte). Revista
Tecnologistica, Sao Paulo, Maio/2002.

. Logistica Reversa — Nova 4rea da Logistica Empresarial (2* Parte). Revista
Tecnologistica, Sao Paulo, Junho/2002.

Curso Técnico de Nivel Médio em Logistica | Forma: | Subsequente
Eixo . Gestao e Negocios Periodo Letivo: |3° Mddulo
Tecnologico
Componente Tecnologia da Informagdo Aplicada a Logistica | Carga Horaria: 60h
Curricular:

Ementa

Planilha eletronica - Excel: (formatagdo, formulas, fungdes, graficos). Técnicas de construgao
de tabela dindmica - Excel avangado. Técnicas de relatérios de informagdes gerenciais:
financeiros; quantitativos; qualitativos; temporal; estatistico.

Competéncias

- Analisar os servigos e func¢des de ferramentas, recursos, manipulagdo de arquivos e seguranga
de planilhas eletronicas.

- Identificar formularios para coletar dados referente 4s operagdes internas.

- Selecionar aplicativos de tabelas eletronicas, arquivos de textos e relatdrios.

Bibliografia Basica
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MANZANO, André Luiz N. G., Estudo Dirigido de Excel XP. 10 ed. Sio Paulo, Erica
MICHAEL ALEXANDER, Excel 2007: Painéis & Relatorios (For Dummies), Alta Books
CINTO, Antonio Fernando, Excel Avangado, Novatec.

Bibliografia Complementar

BUENO, Fabricio, Otimiza¢dao Gerencial com Excel, Visual Books.
LAPPONI, Juan Carlos, Estatistica Usando Excel (4* Edicao), Campus.

Curso Técnico de Nivel Médio em Logistica ‘ Forma: |Subsequente
Eixo L Gestao e Negocios Periodo Letivo: | 3° Modulo
Tecnologico
ComPonente Empreendedorismo e Qualidade Total Carga Horaria: 60h
Curricular:

Ementa

Sistemas econdmicos. Aspectos estruturais da empresa com a legislagdo devida. Nogdes basicas
para negociagdo. Visdo critica de negocio. Contexto e evolugdo da qualidade. Conceitos de
qualidade total. Tipos de sistemas de logistica interna e externa e suas necessidades bdsicas.
Conceitos de deteccdo e prevencdo que garantam a garantia da qualidade. Planejamento de
logistica de entrada, operagdo e de saida. Ferramentas da qualidade. Documentagdo de operagao
e de processos de logistica. Ciclo de suprimentos, produgdo e distribuicdo externa. Instrumentos
para a corre¢do dos desvios. Conceitos de deteccdo de problemas, prevencdo, variacdo, causas
de variagdo, agdes no local e no sistema. Nogdes de gestdo de ferramentas de qualidade. Gestao
de Processos. Caracteristicas dos sistemas de logistica.

Competéncias

- Compreender a dindmica empresarial e econdmica, o mercado, as politicas governamentais e
os pontos importantes do perfil do empreendedor.

- Identificar e cumprir procedimentos e etapas para a realizacdo do plano de negdcio.

- Estabelecer relagdes entre a politica de qualidade da empresa e as operagdes logisticas de:
entrada, transformacao e saida.

- Identificar nos controles internos dos processos operacionais logisticos desvios de qualidade.

- Diagnosticar os desvios de qualidade relativos aos processos de logistica.

- Analisar causas dos desvios de qualidade.

- Identificar caracteristicas de processos de produ¢do e as necessidades logisticas para o correto
desempenho operacional.

Bibliografia Basica

MOURA, Eduardo C., As sete ferramentas Gerenciais da Qualidade, Makron. BRASSARD, M,
The Memory Jogger, Quality Mark.

VIEIRA, S Wada, R, As Sete Ferramentas Estatisticas para o Controle de Qualidade, Q A & T.
DOLABELA, Fernando. Oficina do Empreendedor: A Metodologia de Ensino que Ajuda a
Transformar Conhecimento em Riqueza. JURAN, J M, A Qualidade desde O Projeto, Pioneira.

Bibliografia Complementar

Dellaretti Filho, Osmario, As Sete Ferramentas do Planejamento da Qualidade, QFCO
Hickiman, Craig R., Talento na Conducao de Negocios, Makron ESNST & YOUNG, Sotec.
Guia para Desenvolvimento de Plano de Negocios. Ed. Record.

OLIVEIRA, Sidney Taylor, Ferramentas para o Aprimoramento da Qualidade, Pioneira ASSEF,
Roberto. Guia Pratico de Administragdo Financeira: Pequenas e Médias Empresas. Ed. Campus,
1999.




32

Di NALLO, Egeria. Meet Points. Sao Paulo: Marcos Cobra, 1999.
DRUCKER, Peter Ferdinand, Administragdo em Tempos de Grandes Mudancas, Pioneira.

6. PRATICA PROFISSIONAL

A Pratica Profissional serd desenvolvida em empresas e nos laboratérios do Campus, sendo
incluida na carga horaria da Habilitacdo Profissional. Ressalta-se que ndo estd desvinculada da
teoria: ela constitui e organiza o curriculo. Serd desenvolvida ao longo do curso por meio de
atividades como: estudos de caso, visitas técnicas, conhecimento de mercado e das empresas,
pesquisas, trabalhos em grupo e individual e elaboracdo de relatorios. O tempo necessario e a
forma para o desenvolvimento da pratica profissional, realizada na escola e nas empresas, serdo
explicitados na proposta pedagogica da Unidade Escolar e no plano de trabalho dos docentes.

Entende-se que a pratica profissional se configura ndo como situacdes ou momentos
distintos do curso, mas como uma metodologia de ensino que contextualiza e pde em agdo o
aprendizado, principalmente, na 4area de Logistica em que a palavra de ordem hoje ¢,
“acompanhamento tecnoldgico continuo”. Assim, a pratica profissional estd relacionada aos seus
fundamentos cientificos e tecnoldgicos, orientada pela pesquisa com principio pedagogico que
possibilita ao educando enfrentar o desafio do desenvolvimento da aprendizagem permanente, que
integrara as cargas horarias minimas de cada habilitacdo profissional de técnico e correspondentes
etapas de qualificagdo e de especializacao profissional técnica de nivel médio.

Para tanto, buscar-se-a, a todo o momento, um estreito relacionamento com as empresas,
criando alternativas metodologicas inovadoras e dindmicas, considerando o desenvolvimento, ao
longo de todo o curso, de atividades tais como: conhecimento do mercado e das empresas, através
de visitas técnicas supervisionadas por professores da area; planejamento e execucao de projetos
concretos e experimentais caracteristicos da area mediante supervisao de professores da area;
participagdes em seminarios, workshops, palestras com profissionais atuantes; participagdes em
feiras técnicas mediante supervisdo de professores da area.

A pratica profissional buscard constantemente o estudo e a implanta¢do de formas mais
flexiveis de organizacdo do trabalho escolar, visando a associagdo entre teoria e pratica, bem como
uma constante renovacdo ou atualizagdo tecnoldgica, condi¢do essencial para que a educagdo
profissional seja efetivamente um espago significativo de formagao, atualizacdo e especializacao

profissional.
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6.1 Estagio Curricular

O Estéagio Curricular Supervisionado, como parte integrante da pratica profissional, podera
iniciar a partir do segundo moddulo, de acordo com o Art. 70 da Resolucio n°
015/2014/CONSUP/IFAP, que aprova a regulamentagdo dos cursos técnicos subsequente. O Estagio
devera obedecer as normas instituidas pelo Ifap estabelecidas na Resolucao n © 001/2012-CONSUP
de 11 de janeiro de 2012 e a Lei do Estagio 11.788, de 25 de setembro de 2008.

O Estagio Curricular Supervisionado tem por objetivo propiciar experiéncias através de
atividades ligadas a Logistica e, essas atividades programadas para este momento, deve manter uma
correspondéncia com o perfil do curso e com os conhecimentos tedrico-praticos adquiridos pelo
aluno ao longo do Curso Técnico em Logistica.

O Estagio curricular sera de cardter obrigatorio, para que o aluno tenha éxito, a
integralizacdo do curso e, ¢ de sua responsabilidade pesquisar e contatar instituicdes publicas ou
privadas, onde possa realizar o seu estagio Curricular; auxiliado pela Coordenagdo de
Estagio/Campus e pela Coordenagao de Estagios e Egressos/Proext, quando solicitado.

O Art. 2° do Decreto n°® 87.497 de 18/08/82 ¢ no Art. 1° da Lei n® 11.788/2008, estabelece
que “Estagio ¢ ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho, que
visa & preparagdo para o trabalho produtivo profissional (...)”, o que compreende atividades de
social, cultural e profissional realizadas junto a comunidade em geral ou junto a pessoas juridicas de
direito publico ou privado sob a responsabilidade e Coordenacdo da Institui¢do de Ensino.

A funcionalidade do estagio Curricular pode ser resumida desta forma: permite um
referencial a formagdo do estudante; explicitar seu real campo de trabalho durante sua formagao;
estimular e permitir o contato direto com as atividades da fungdo: teoria x pratica; propiciar o
desenvolvimento da consciéncia das necessidades tedricas e comportamentais diante de fatos reais e
favorecer uma visao geral do setor logistico de mercado.

O aluno durante a realizacdo do estagio, devera ser acompanhado por um professor-
orientador, designado pela coordenacao do curso, considerando as condi¢des de carga horaria dos
professores. O aluno também terd o acompanhamento em sua pratica profissional de um
responsavel técnico da empresa promotora do estagio. Portanto, sdo mecanismo de
acompanhamento de estagio:

. Plano de estagio aprovado pelo professor orientador, juntamente com o supervisor técnico;
. Reunides entre aluno e professor-orientador, onde serdo discutidas eventuais situagdes-

problemas vivenciadas pelo aluno no processo de estagio;



34

. Construgao de relatorio final do estdgio Curricular supervisionado, contendo assinatura e
avaliagdo do desempenho do estagiario pelo supervisor técnico, assim, como a avaliacdo final do
professor-orientador.

Finalizado o estdgio, o aluno terd um prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias para
entrega do relatorio ao orientador que fard a corre¢do do ponto de vista técnico e emitira uma nota
entre 0 (zero) e 10 (dez), sendo aprovado o aluno que obtiver nota igual ou superior a 6,0 (seis). A
aprovacao obedecera aos seguintes critérios: frequéncia nas reunides, analise do relatério, ficha
avaliativa realizada pelo orientador no local do estdgio, comportamento e ética durante a realizagdo
do estagio acompanhado pelo supervisor técnico designado pela empresa. O aluno que ndo alcangou
a nota minima para aprovacao no relatério final, devera ser reorientado, com o fim de realizar as
adequagdes e corregdes, no prazo maximo de 20 (vinte) dias para entrega-lo ao seu professor-
orientador.

A ficha de avaliacdo final de estdgio devera ser preenchida pelo professor-orientador, onde
constard o desempenho do aluno, entre outras informagdes, ¢ encaminhar uma cdpia desta ficha
para a Coordenagao de Estagio e a original para a coordenacdo de Curso, que encaminhard ao
Registro Escolar para arquivar na pasta do aluno. Podendo este relatorio ser apresentado aos
professores, coordenador do curso e aos alunos da turma para a socializagdo da experiéncia

vivenciada durante o estagio.

6.2 Desenvolvimento de Estagio via Projeto

O Estagio curricular, segundo a Resolugdo n® 28/2013/CONSUP/IFAP, em seu Art. 64, onde
afirma que: “O estagio curricular compreende o desempenho tedrico-pratico do (a) aluno (a) em
empresas, organizagdes publicas em privadas e/ou institui¢cdes de ensino, desenvolvendo atividades,
nos diversos setores da economia, relacionados a area profissional do curso realizado no Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncias e Tecnologia do Amapda, com vistas a integragdo no mundo do
trabalho.” Nota-se que as atividades relacionadas ao estagio curricular podem ser desenvolvidas nos
mais diversos ambientes e ndo somente empresas do mercado de trabalho vinculados ao curso.

Sendo assim, estas atividades também podem ser desenvolvidas. Tanto nas institui¢des de
ensino, desde que estejam relacionadas com a area profissional do curso realizado pelo discente no
IFAP — Campus Macapa. Neste sentido, os discentes do curso Técnico em Logistica, na modalidade
subsequente, na foram presencial, podem integralizar suas cargas horarias de estdgio curricular

obrigatorio via projeto. Segue abaixo a metodologia de desenvolvimento do Projeto.
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6.2.1 Metodologia de Desenvolvimento do Estagio via Projeto

A atividade equivalente desenvolvida, seja pela pesquisa ou monitoria, devera
necessariamente ter horas de desenvolvimento de projeto iguais as horas de estagio obrigatorias que
devem ser executadas seguindo o Plano Pedagégico do Curso — PPC. O Projeto deverd ter um
professor Orientador € no maximo 5 (cinco) alunos se for um projeto proposto, ou devera ter um
professor-orientador € quantos alunos existirem no projeto se for um projeto aprovado via editais
internos de selecdo de bolsas ou editais de entidades de incentivos como CAPES, CNPQ, STEC,
FAPEAP, dentre outras. Se o projeto estiver aprovado via casos citados acima anteriormente, o
mesmo deverd necessariamente seguir o plano de trabalho do projeto. Caso o projeto seja um

projeto proposto, devera conter os seguintes itens:

1. Introducao

2. Objetivos

3. Justificativa

4. Metodologia

3. Cronograma de execugao.

O projeto em qualquer caso (proposto ou aprovado), deverd estar formatado segundo o
modelo do Departamento de Pesquisa e Extensao. O tramite para que os projetos sejam equiparados
as atividades de estagio devera seguir o fluxo abaixo:

1. Professor Orientador dé entrada do Projeto na Coordenagdo de Curso, para que o coordenador
tenha ciéncia e faca registro do desenvolvimento do projeto;

2. O coordenador do curso enviara o projeto para o Departamento de Pesquisa e Extensdo com
uma copia para a Coordenacgdo do Ensino Técnico, dando ciéncia da execugdo da atividade;

Nota: O acompanhamento da execugao sera feita pelo coordenador de curso e no final da execugao
o coordenador informard via memorando a Coordenagdo do Ensino Técnico que o projeto foi
executado com €xito e que as horas de estagio estdo validadas para a equipe componente do projeto,
neste memorando o coordenador citara o titulo do projeto, o professor-orientador e os alunos
envolvidos.

3. A Coordena¢ao do Ensino Técnico informara via memorando a Dire¢do de Ensino de que o
projeto foi executado com éxito e solicitard que seja validadas as horas de estagio para cada equipe
executora do projeto.

4. A direcao de Ensino informard via memorando ao Departamento de Pesquisa e Extensdo sobre

a finalizacdo do projeto e solicitara registro e informagao da atividade para o Registro Escolar.
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6.3 Atividades Complementares

Para uma formacao integral do aluno, além do Estagio Curricular Supervisionado, os
estudantes do Curso Técnico em Logistica, na forma subsequente, na modalidade presencial, devem
cumprir no minimo de 50 (cinquenta) horas de atividades complementares em carater obrigatorio,
ao longo do curso.

Entende-se como atividade complementar aquela que integra a carga horaria do curso, no
que se refere a pratica profissional e que pode ser cumprida pelo estudante de varias formas, de
acordo com o planejamento ajustado pela Coordenacao do Curso.

Para validagdo dessa carga horaria de atividades complementares, o aluno devera apresentar
documentacao de certificagdo (original e copia) da realizagdo dessas atividades, ao final do ano
letivo, em datas estabelecidas pela Coordenacdo do Curso, que também se responsabilizara pela
validagdo dessas atividades. Estes documentos deverdo ser entregues a Coordenacdo de Registro
Escolar.

As atividades complementares antes do inicio do curso, ndo podem ser computadas como
créditos, pois s6 serdo validas as atividades desenvolvidas ao longo do curso no qual o aluno estiver
regulamente matriculado. Cabe ressaltar, que as atividades complementares deverdo ser
desenvolvidas sem prejuizo das atividades regulares do curso.

As atividades complementares, integrantes da pratica profissional, poderdo compreender a
participagdo em palestras, feiras, oficinas, minicursos (como palestrante/instrutor), monitorias,
prestagdo de servicos, estdgios ndo obrigatdrios, producdo artistica, acdes culturais, académicas e
sociais, desenvolvimentos de projetos de iniciagdo cientifica, de pesquisa e extensao cadastradas nas
respectivas Pro-Reitoras, na qual o aluno possa relacionar teoria e pratica a partir dos

conhecimentos (re)construidos durante a execugdo do curso.

6.3.1 Atividades complementares aceitaveis:

Estagio ndo obrigatorio — a realizagdo de estdgio ndo obrigatdrio, com remuneracao,
devidamente comprovado por documentagdo emitida pelo local onde ocorreu o estigio, para que
seja validado o estagio terd que ter no minimo 120 (cento e vinte) horas de atividades realizadas.

Projetos de Iniciacdo Cientifica — Participagdo em projetos como colaborador, com entrega
de relatorio ao professor-orientador. Também inclui a participacdo em eventos cientificos como

ouvinte e/ou atuante, assim como organizador de eventos escolares, cientificos e culturais do Ifap,
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como: semanas, jornadas, exposi¢des, mostras, semindrios e cursos de extensdo. Consideram-se
também apresentagdes de trabalhos em eventos cientificos, sob a forma de poster, resumo ou artigo
cientifico.

Atividades Culturais — Participacdo de atividades em orquestra, grupo de teatro, grupo de
coral ou similares, oferecidos pelo Ifap, outras Instituigdes de Ensino ou 6rgdos da sociedade civil
organizada.

Atividades Académicas — Participacao em jornada académica ou atividade extracurriculares
organizadas pelo curso em Logistica ou areas afins, realizadas no Ifap ou em outras Instituigdes de
Ensino, Pesquisa e Extensdo; Participacdo em eventos promovidos pelo curso; Participagdo em
curso de extensdo; Proferir palestras profissionalizantes; Cursar programas de aprendizagem
ofertadas por outras Institui¢des de Ensino Profissionalizante ou de Graduagdo; Realizar atividades
de monitoria relacionadas aos componentes curriculares do curso.

Acbes Sociais — Realizacdo de atividades sociais, como, por exemplo, a participacdo em
projetos voltados para a comunidade que promovam melhoria da qualidade de vida, de cidadania,
de educacao, de trabalho e de saude, seja na condi¢ao de organizador, monitor ou voluntario.

Cada atividade complementar terd& uma carga horaria minima e maxima, conforme
estabelecido no quadro abaixo, ndo permitindo ao aluno cumprir toda sua carga horaria em um so6
tipo de atividade, ou seja, a carga horaria minima de 50 (cinquenta) horas das atividades

complementares devera ser cumprida em, no minimo, trés tipos de atividades.

C.H. C.H.
Atividades ‘ )

Minima |Méxima
Visitas técnicas (via coord. ou individual). 3h 12h
Participacdo em programas governamentais (Ex.: menor aprendiz e outros). |30h 30h

Atividades cientificas (participagdo em congressos, semindrios, palestras,
minicursos, foruns, workshops, mostra cientifica e tecnologica, feiras e|4h 20h

exposi¢des, monitorias).

Participagao como Ministrante em atividades cientificas e académicas. 2h 20h

Atividades Esportivas (torneios, jogos, cursos de dangas) 4h 8h

Produgdo académica/Cientifica (autor ou co-autor de artigos publicados em
jornais e/ou revistas cientificas, anais, periddicos, livros ou capitulo de livros |4h 12h

e painéis, projeto de pesquisa).

Cursos extracurriculares (linguas, extensdo, aperfeicoamento, treinamento,
10h 30h
em outros).




38

Participagdo em atividades culturais: filmes, teatro, shows, feiras,

2h 12h
exposicdes, patrimonios culturais
Exercicio de representagdo estudantil nos 6rgdos colegiados da Instituicdo. |4h 16h
Agdes Sociais: participacdo em eventos sociais como monitor voluntario ou
organizador. o o
Estagio nao obrigatdrio 20h 20h

7. CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE ESTUDOS E EXPERIENCIAS
ANTERIORES

O aproveitamento de estudos ¢ um processo de legitimagao de conhecimentos construidos a
partir de experiéncia de vida e trabalho ou pela frequéncia/participagdo em programas educacionais
ou de qualificacdo social e profissional, sistematizados ou ndo, que constituem o dominio de um
saber sistematizado sob a oOtica de parametros socialmente estabelecidos.

Compreende-se o aproveitamento de estudos como a possibilidade de aproveitamento de
disciplinas estudadas em outro curso de educagdo profissional técnica de nivel médio; e a
certificacdo de conhecimentos como a possibilidade de certificacdo de saberes adquiridos através
de experiéncias previamente vivenciadas, inclusive fora do ambiente escolar, com o fim de alcangar
a dispensa de disciplinas integrantes da matriz curricular do curso, por meio de uma avaliagdo
tedrica ou teorico-pratica, conforme as caracteristicas da disciplina.

Os aspectos operacionais do aproveitamento vivenciadas previamente ao inicio do curso,
serdo trabalhados pela equipe pedagogica do PRONATEC, a partir de parametros legais, atendendo

as diretrizes especificas da educacao profissional.

8. CRITERIOS E PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO

8.1. Da Avaliacdo da Aprendizagem

A avaliagdo da aprendizagem tem por finalidade promover a melhoria da realidade
educacional do estudante, priorizando o processo de ensino-aprendizagem, tanto individual quanto
coletivamente.

A avaliag¢do devera ser continua e cumulativa, assumindo de forma integrada, no processo

de ensino-aprendizagem, as fungdes: diagnostica, formativa e somativa, com preponderancia dos
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aspectos qualitativos sobre os quantitativos.

A avaliagdo dos aspectos qualitativos compreende, além da acumulagdo de conhecimentos
(avaliagdo quantitativa), o diagndstico, a orientagdo e a reorientacdo do processo de ensino-
aprendizagem, buscando o aprofundamento dos conhecimentos e ao desenvolvimento de

habilidades e atitudes pelos estudantes.

8.2 Dos Critérios de Avaliacao

A avaliagdo do Curso Técnico em Logistica, na forma subsequente, na modalidade
presencial, tera como base a LDB n°® 9.394/96 (Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagdo Nacional),
sendo considerada como elemento construtivo do processo de ensino-aprendizagem, permitindo
identificar avancos e dificuldades no desenvolvimento dos alunos. Além disso, a proposta do curso
prevé uma avaliacdo continua e cumulativa, considerando aspectos de assiduidade e
aproveitamento.

Dentro desse entendimento, a avaliacdo possibilita a orientagdo € o apoio aqueles que
apresentam maiores dificuldades para desenvolver as competéncias requeridas. Assim, avaliar as
competéncias deve significar o estabelecimento de uma situacao de didlogo entre professor e aluno,
descobrindo, juntos, avancgos e dificuldades para consolidarem aqueles e corrigirem estas.

Considerando que o desenvolvimento de competéncias envolve conhecimentos (saberes),
praticas (saber-fazer), atitudes (saber ser) e mobiliza esse conjunto (saber agir) na realizagdao do
trabalho concreto, cabe ao professor adotar uma diversidade de instrumentos e técnicas de
avaliagdo, tais como: atividades tedrico-praticas construidas individualmente ou em grupo,
trabalhos de pesquisa, estudos de caso, simulagdes, projetos, situagcdes-problemas, elaboracao de
portfolios, relatdrios, provas escritas, entre outros.

Os instrumentos avaliativos servirdo para verificar o aprendizado efetivamente realizado
pelo aluno, e ao mesmo tempo para fornecer subsidios ao trabalho docente, direcionando as
atividades desenvolvidas na melhoria do processo de ensino e aprendizagem. Os instrumentos de
avaliag¢do, assim como os pesos atribuidos a cada um deles, deverdo ser explicitados no programa
de cada componente curricular, o qual devera ser divulgado junto aos estudantes no inicio do
respectivo periodo letivo.

Dessa forma, ao utilizar diferentes procedimentos e instrumentos para promover o
desenvolvimento de uma competéncia, o professor devera analisar os resultados obtidos em fungao

das habilidades e conhecimentos previamente definidos no Plano de Trabalho Docente.
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O registro do desempenho do aluno durante o semestre letivo serd expresso por uma nota, na
escala de 0 (zero) a 10 (dez), cabendo a escola e ao professor garantir a aprendizagem efetiva de
todos os alunos. Ao longo do semestre letivo, deverdo ser utilizados, no minimo, 03 (trés)
instrumentos avaliativos, sendo duas avaliagdes parciais e uma avaliacdo geral, obrigatoriamente,
aplicada de forma individual escrita e/ou oral e/ou pratica, conforme a especificidade do
componente curricular. Essas avaliagdes serdo aplicadas apds decorrido um percentual da carga
horaria do componente curricular, previamente estabelecido no Plano de Trabalho Docente.

Dar-se-4 uma segunda oportunidade ao aluno que, por motivo relevante e justificavel
(devidamente comprovado), deixar de comparecer as atividades programadas, desde que seja
apresentado requerimento ao Coordenador de curso no prazo de até dois dias uteis apos a realizagao
da referida atividade.

Cada avaliacdo parcial compreende um conjunto de atividades cujo somatorio equivale a
10,0 pontos e a avaliacdo geral compreende uma atividade individual valendo 10,0 pontos. Ao final
do semestre a média do componente serd obtida pelo somatoério destas avaliagdes, aplicados seus
respectivos pesos.

E imprescindivel durante o semestre letivo o desenvolvimento de atividades pedagogicas de
recuperagdo de aprendizagem destinadas ao atendimento de alunos com dificuldades identificadas
durante o processo avaliativo. Essas atividades compreendem a recuperagdo paralela, que deve
ocorrer apos sintese dos resultados obtidos em cada avaliagdo parcial, apés N1 e N2, sendo
prevista pelo professor em seu plano de trabalho. Ja apds a avaliagdo geral (N3) serd realizada
apenas a recuperagao final.

No periodo de recuperacdo, o professor ministrard o minimo de 4 (quatro) aulas adotando
novas metodologias e recursos, avaliando continuamente o desempenho do aluno por meio de
instrumentos diversificados, a fim de registrar seus avancos e dificuldades.

A recuperacdo paralela sera realizada em dias e horarios diferentes daqueles estudados pelo
aluno no periodo regular, devendo sua programacgao ser estabelecida pelo coordenador do curso,
professor do componente curricular e pedagogo. Apds a Recuperagao Paralela, prevalecera a maior
nota alcangada pelo aluno, isto ¢, ou a nota que ele obteve na avaliagdo parcial (N1, N2) realizada
no periodo regular ou a nota que obteve na Recuperacao Paralela.

Sera considerado aprovado o estudante que, ao final do periodo letivo, obtiver média igual
ou superior a 6,0 (seis) em todos os componentes curriculares e frequéncia igual ou superior a 75%
(setenta e cinco por cento) da carga horaria de cada componente curricular cursado, de acordo com

a seguinte formula:
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MC = Média do Componente Curricular
N1 = Nota do periodo avaliativo N1
NI+ N2+ N3 N2 = Nota do periodo avaliativo N2
3 N3 = Nota do periodo avaliativo N3

MC

Sera considerado reprovado, no periodo letivo, o estudante que ndo obtiver frequéncia
minima de 75% (setenta e cinco por cento) da carga horaria total de cada componente curricular
cursado, independente da média final.

O estudante que obtiver MC igual ou superior a 2,0 (dois) e inferior a 6,0 (seis) em um ou
mais componentes curriculares e frequéncia igual ou superior a 75% (setenta e cinco por cento) da
carga horaria total de cada componente curricular cursado do referido periodo, tera direito a
submeter-se a uma recuperagdo final em cada componente curricular em prazo definido no
calendario escolar.

A recuperagdo final compreende atividades de reforco durante um periodo ndo inferior a
20% do tempo previsto para o desenvolvimento da(s) competéncia(s) ndo adquiridas. Professor
desenvolvera atividades significativas e diversificadas de orientagdo, acompanhamento e avaliagao
da aprendizagem, capazes de levar o aluno a superar as dificuldades apresentadas.

Sera considerado aprovado apds avaliagdo final, o estudante que obtiver média final igual ou

maior que 6,0 (seis), calculada através da seguinte equagao:

MFC = MC + NARSf MFC = I\/I,ét.:lia Final do Component.e Curricular
_ MC = Média do Componente Curricular
2 NARf = Nota da Avaliacdo de Recuperacdo Final

Apods a recuperagdo final, o estudante que ndo alcancar a média 6,0 (seis) em até, no
maximo, dois componentes curriculares, prosseguird para o periodo seguinte, cursando,
concomitantemente, esse(s) componentes(s) objeto(s) de reprova¢ao em horario de contra turno
aliada as condi¢des da Institui¢do.

Nos casos em que o estudante, apds recuperacdo final, ndo alcangar a média 6,0 (seis) em
mais de dois componentes curriculares, ficard retido no modulo e cursara, no periodo subsequente,
apenas os componentes objeto de reprovagao.

Para atendimento dos casos de reprovagao citados acima, cada professor deve elaborar um
Plano de Trabalho a ser aprovado pela Coordenacdo de Curso e pelo Pedagogo da Institui¢do, que

também acompanhard o seu desenvolvimento.
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Considerando a necessidade de discussdo coletiva e permanente, envolvendo docentes e
equipe pedagogica, estes reunir-se-ao por curso, representados pelo Conselho de Classe, que devera
se tornar um espago de avaliacdo compartilhada e de tomada de decisdes sobre o processo ensino-
aprendizagem a fim de estabelecer pardmetros ou corre¢do de rumos do processo formativo.

A quantidade e o tipo de instrumentos de avaliagdo e os respectivos valores relativos na
composicao da avaliagdo processual e individual deverdo ser descritas no plano de trabalho docente
e apresentados em sala de aula no inicio do curso.

Sempre que a avaliagdo incidir sobre os aspectos qualitativos de carater atitudinais e
procedimentais do aluno, o professor deverd adotar, a partir de critérios previamente discutidos
com os alunos, diversos instrumentos, tais como fichas de observacdo, de autoavaliagdo, entre
outros, como recursos para acompanhar ou orientar o seu desenvolvimento, podendo estes serem
aproveitados na pontuacdo do processo avaliativo.

Os resultados de cada atividade avaliativa deverdo ser analisados em sala de aula, no sentido
de informar ao aluno sobre o éxito e, caso ainda haja deficiéncias na aprendizagem, o professor
deve procurar fazé-lo avancar em direcdo as competéncias e habilidades estabelecidas.

Apobs a computacdo dos resultados do rendimento do aluno no curso, o professor devera
divulgar, em sala de aula, de forma individual, a média final.

O estudante que ndo atingir o minimo de aproveitamento estabelecido para aprovacdo ao

final do Curso, ndo obtera certificacdo de qualificagdo profissional.

9. BIBLIOTECA, INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

A estrutura fisica necessaria ao funcionamento do Curso Técnico em Logistica, na forma
subsequente, na modalidade presencial, serd descrita a seguir:
a) Salas de Aula: Com 40 carteiras, quadro branco, condicionador de ar, disponibilidade para
utilizagdo de notebook com projetor multimidia.
b) Biblioteca: Com espago de estudos individual e em grupo, equipamentos especificos e acervo
bibliografico. A Biblioteca deverd operar com um sistema informatizado, possibilitando facil
acesso via terminal ao acervo da biblioteca. O sistema informatizado propicia a reserva de
exemplares. O acervo devera estar dividido por areas de conhecimento, facilitando, assim, a procura
por titulos especificos, com exemplares de livros e periddicos, contemplando todas as areas de
abrangéncia do curso. Deve oferecer servicos de empréstimo, renovacdo, reserva de material,

consultas informatizadas a bases de dados e ao acervo, orientacdo na normaliza¢do de trabalhos
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académicos, orientagdo bibliografica e visitas orientadas.
¢) Laboratorio de Informatica: Com equipamentos e mobilia especifica: computadores, projetor

multimidia, bancadas, cadeiras, armarios, quadro branco, etc.

10. PERFIL PESSOAL DOCENTE E TECNICO

O quadro abaixo descreve o pessoal docente e técnico-administrativo necessarios ao

funcionamento do Curso:

PESSOAL DOCENTE QUANTIDADE
Professor Licenciado em Lingua Portuguesa 1

Professor Licenciado em Lingua Inglesa 1

Professor Licenciado em Matematica 2

Professor com Graduacdo na 4rea da Psicologia; Graduacdo em 1

Comunicag¢ao Social; Gradua¢ao em Administragao

Professor Graduado ou Tecndlogo na area de logistica 5

Professor Graduado em Ciéncias Contabeis 1

Professor Graduado ou Tecno6logo na area de Informatica 2

Professor Graduado na area das Ciéncias Economicas; Ciéncias Contabeis 1

Professor Graduado em Administragdo ou areas afins 5

TOTAL DE DOCENTES 19

APOIO TECNICO- ADMINISTRATIVO QUANTIDADE

Profissional de nivel superior na area de Pedagogia para exercer a funcao de
Supervisor de Curso no intuito de fazer o acompanhamento didatico- 1
pedagdgico do processo de planejamento e organizagao do curso;

Profissional de nivel superior na area de Pedagogia para exercer a funcao de
Orientador para acompanhamento didatico pedagogico do processo de 1

ensino aprendizagem;

Profissional técnico de nivel médio na area de Informatica 1
Profissional técnico de nivel médio na area administrativa 1
Profissional técnico de nivel médio na 4rea administrativa — apoio aos 1

discentes e docentes
TOTAL DE APOIO TECNICO- ADMINISTRATIVO 5
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Além dos técnicos administrativos expostos acima, contar-se-4 com o apoio de demais
servidores para atendimento aos discentes como: psicélogo, técnico em assuntos educacionais,

assistente de aluno, assistente social.

11. CONCLUSAO DO CURSO E CERTIFICADOS

ApoOs a integralizacdo dos componentes curriculares do Curso Técnico em Logistica, na
forma subsequente, na modalidade presencial, serd conferido ao egresso o Certificado de Técnico
em Logistica ao aluno que integralizar os componentes curriculares.

O diploma da Habilitagdo de Técnico em Logistica podera ser obtido pelo aluno que tenha
concluido os trés modulos e o estdgio supervisionado previsto para o curso, com ou sem
aproveitamento de estudos.

De acordo com o itinerdrio percorrido pelo aluno, as certificacdes de qualificagao

profissional s3o as seguintes:

DESCRICAO MODULO

Sem Certificagdo Fundamentos Basicos da Logistica
Assistente em Operacoes Logisticas Assistente Em Operacdes Logisticas
Assistente Administrativo em Logistica Assistente Administrativo Em Logistica

O diploma de Técnico em Logistica — Mddulos de Fundamentos Basicos da Logistica,
Modulo Assistente de Operagdes Logisticas, e Modulo Assistente Administrativo em Logistica mais
a Préatica Profissional (Estagio Curricular).

O IFAP somente expedird os certificados aos alunos que concluirem com é&xito os
componentes curriculares previstos para o curso ¢ que tenham, no minimo, 75% de frequéncia nas
atividades desenvolvidas.

Os certificados serdo registrados pela Coordenacdo do PRONATEC e Registro Escolar do
Campus Macap4d, devendo conter no seu verso:

I — O eixo tecnoldgico de formagao;

IT — A relagdo dos componentes curriculares ministrados e a respectiva carga horaria;
III — Periodo e o(s) local (ais) em que o curso foi realizado;

IV — Numero do registro do certificado;

V — E na eventualidade de instituigdes parceiras, essas também deverao constar.
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ANEXO I - MODELO DE DIPLOMA

REF’L’JBLICA. FEDERATIVA DO BRASIL
MINISTERIO DA EDUCAGCAO _
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGCAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAPA

O Diretor Geral do Campus Macapd do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amapd, no uso de suas atribuicoes e

considerando a conclusdo do Curse Técnico de Nivel Médio em XXXXXXXX , na forma XXXXXXX eixo tecnologico XXXXXXXXXXXXXXXXXX , em

27 de fevereiro de 2013, confere o titulo de Técnico em XXXXXXX a

JSodo Terverra da Silva

Nacionalidade brasileiro, naturalidad — AP, ido em 5 de dezembro de 2013, RG 000000000 POLITEC-AP, CPF

000000000 e outorga-lhe o presente diploma, a fim de que possa gozar de todos os direitos e prerrogativas legais.

Macapa, 24 de junho de 2013

Diretor Geral - Campus Macapad Diplomado Reitor
Portaria n® XXX Portaria n® XXX
Curso ap pela no
/ ! Ifap. Codigo autenticador no Sistec n® =

Carga horiria total do curso: xxxx horas

Diploma expedido pelo (nome do setor), do Campus
data / /. 5

Assinatura

Registro com validade em todo o territorio nacional, conforme Lei n° 9.394 de
20/12/1996, art. 48, §1°, Lei n° 11.892, de 29/12/2008, art. 2° §3°, sob o n° A
Livro n® » as folhas n® ” processo n°

Data / i

Assinatura do responsavel (nome, cargo, € Portaria)
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ANEXO II - HISTORICO ESCOLAR
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ANEXO III - FORMULARIO PARA AVERBACAO DE CERTIFICADOS

COORDENACAO DO CURSO TECNICO EM LOGISTICA

CERTIFICADOS APRESENTADOS

DOCUMENTOS

CH

PERIODO DO
CURSO

CATEGORIA

TOTAL

ALUNO

COORDENADOR DO CURSO
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ANEXO IV - MODELO HISTORICO ESCOLAR

h° 2
MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAPA
Campus Santana

Criado pela Lei XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Historico Escolar

Matricula: Nome:

Sexo: Naturalidade: Identidade:

Orgio Expedidor: Data: Data de Nasc:

Filiacao:

Curso: Habilitacao:

Autorizacio: Matriz: Regime:

Periodicidade:

Forma de Ingresso:

Data de Matricula:

Dados Diploma:

Periodo|Ano| Cédigo Componentes Curriculares Descri¢ao CH Nota|Freq. Situagao
Letivo Y%




